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Pesquisa de Avaliação do Curso EAD 
 

A pesquisa de avaliação do curso EAD é composta por um conjunto de onze perguntas que se dividem em: dez 

perguntas de múltiplas escolhas e uma pergunta discursiva. São apresentadas, para as primeiras dez perguntas de 

múltiplas escolhas, cinco opções de respostas em que o Extensionista Universitário escolhe apenas uma opção para 

cada pergunta (ou deixe sem resposta). Na 11ª e última pergunta da pesquisa de avaliação do curso EAD, o 

Extensionista Universitário é livre para escrever um texto.  

Abaixo é apresentado os dez gráficos das perguntas múltiplas escolhas e seus respectivos quantitativos de 

respostas para cada opção, assim como as legendas das opções e textos das perguntas. Ao final do desse relatório, 

é demonstrado uma tabela contendo todas as respostas obtidas para a 11ª pergunta. 

 

Gráfico 1: Quantitativo de respostas obtidas para a 1ª pergunta. 
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Pergunta 1 
Os conteúdos dos módulos e das aulas ajudaram na minha atuação 

profissional.



 

Gráfico 2: Quantitativo de respostas obtidas para a 2ª pergunta. 

 
 
 
 

Gráfico 3: Quantitativo de respostas obtidas para a 3ª pergunta. 
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Pergunta 2
Através do curso, ampliei e/ou modifiquei a minha compreensão 
dos conceitos Direitos Humanos, Cidadania e Mediação Social.
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A linguagem utilizada no curso foi clara e de fácil entendimento.



 

Gráfico 4: Quantitativo de respostas obtidas para a 4ª pergunta. 

 
 
 
 

Gráfico 5: Quantitativo de respostas obtidas para a 5ª pergunta. 
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Pergunta 4
O tempo para realização das aulas foi confortável para a minha 

aprendizagem.
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Pergunta 5
Me senti estimulado(a) a realizar o curso através das atividades 

propostas.



 

Gráfico 6: Quantitativo de respostas obtidas para a 6ª pergunta. 

 
 
 
 

Gráfico 7: Quantitativo de respostas obtidas para a 7ª pergunta. 
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Pergunta 6
Os materiais do curso foram de fácil entendimento e auxiliaram a 

minha aprendizagem.
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Pergunta 7
Os professores nas videoaulas utilizaram linguagem de fácil 

entendimento e os conteúdos foram bem explicados.



 

Gráfico 8: Quantitativo de respostas obtidas para a 8ª pergunta. 

 
 
 
 

Gráfico 9: Quantitativo de respostas obtidas para a 9ª pergunta. 
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Pergunta 8
O ambiente virtual de aprendizagem foi fácil de usar e entender.
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Pergunta 9
As minhas dúvidas ou problemas com o Ambiente Virtual de 

Aprendizagem foram solucionadas pelo canal de suporte.



 

Gráfico 10: Quantitativo de respostas obtidas para a 10ª pergunta. 
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Pergunta 10
As avaliações estavam escritas de forma clara, e de acordo com os 

conteúdos disponibilizados.



 

Tabela de respostas para 11ª pergunta 
 
Pergunta 11: 
 Alguma crítica, elogia ou sugestão? 
 

Extensionista Texto 

Extensionista 1 

Parabenizo a todos, pela dedicação e compromisso em nos instruir; 
para melhor atendermos a sociedade recepcionada por nós, agentes da 
OSP. 

Extensionista 2 

um elogio.... 
foi de grande valia os estudos aqui passados, quero agradecer a todos e 
espero que venham mais estudos 

Extensionista 3 

Elogio : devido qualidade de conteúdo e realidade que vcs deram para 
extensionistas podendo agregar na nossa vida pessoal como aula dos 
diretores humanos e cidadania... 
 
Levando um auto nível profissional para o lado profissional do trabalho 
como operação segurança presente 
 
Único lado negativo seria questão do nosso pagamento não ter uma 
data certa deixando vago esse (Até) vale ressaltar que vcs não adianta 
pagamento nenhum tendo invista que nos não temos uma data fixa 
para receber; 
 
Outro problema é que nós n temos um representante à  não ser 
contato ( via e-mail) e nem temos um representante presencial para 
saber ou colher qual é a maior dificuldade do extensionistas.... 

Extensionista 4 

Este projeto foi de grandes importância para o meu desempenho 
profissional agregando valores éticos conforme os conteúdos 
apresentados neste canal e enriquecedor para a contribuição do 
programa. 

Extensionista 5 

Excelente, aprendi muito com esse curso virtual. Por sugestão seria 
bom um apanhando da totalidade do curso presencial. Parabéns a toda 
equipe 

Extensionista 6 

Todo aprendizado é bem-vindo, ainda mais quando vem como forma 
de capacitação colaborando para melhorar a qualidade do serviço 
oferecido a população. Cabe ao aluno, aprender, questionar, por em 
prática, tudo que aprendeu. 

Extensionista 7 O curso foi ótimo, vcs estão de parabéns! 

Extensionista 8 
Aulas muito bem elaboradas e transmitidas, de fácil entendimento, e 
leitura. 

Extensionista 9 

Quero deixar meus sinceros agradecimentos, por todos os 
conhecimentos que venho adquirindo, no dia a dia de trabalho e no 
modo a distância pela plataforma do AVA, estou absorvendo 
conhecimentos e repassando no meu meio trabalhista e social. 



 

Extensionista 10 Só elogia mesmo aprendi muito com este curso. 

Extensionista 11 

Foi tudo muito bom! Adorei o corso! 
Mas algumas linguagens utilizada nas questões podem ter gerado 
bastante dúvida. Mas no final tudo deu certo! 

Extensionista 12 

Conteúdo muito produtivo para o meu dia na segurança presente 
Minha crítica sobre o pagamento,  tem ter um data fixa, e essa 
argumento de décimo quinto dia útil do mês. 

Extensionista 13 Excelente serviço para o meu desenvolvimento 

Extensionista 14 Excelente curso. Parabéns 

Extensionista 15 

Através do curso aprendi muito a estudar de forma digital então foi 
bastante importante no meu meio de aprendizagem. Agora estou até 
cursando uma universidade da mesma forma de ensino. Estou 
totalmente satisfeito e parabenizo todos os professores e profissionais 
que fazem parte do curso. 

Extensionista 16 Elogio: Parabéns pelas aulas ! 

Extensionista 17 

Gostaria de parabenizar a organização do curso e elogiar a paciência e 
cordialidade com os extensionistas, tendo em vista que nem todo 
conseguiam fazer as aulas no tempo estabelecido e mesmo assim vocês 
deram tempo e suporte para que fosse tudo concluído para o bem de 
todos. 

Extensionista 18 
Parabenizar os professores e aos criadores do curso,pois foi um 
trabalho excelente. 

Extensionista 19 Nada a declarar. 

Extensionista 20 
Parabenizar pela forma objetiva e clara como os conteúdos foram 
tratados.  

Extensionista 21 As aulas são muito boas 

Extensionista 22 

Gostaria somente agradecer a todo conhecimento que foi passado, 
tudo aqui vai ser de muita valia para minha formação como ser 
humano e profissional pois acredito muito que cada dia aprendemos 
uma nova lição 

Extensionista 23 
Parabéns por proporcionar um curso que nos capacita tanto no 
ambiente de trabalho quanto no dia a dia como cidadão. 

Extensionista 24 Teremos diploma? 

Extensionista 25 Foi excelente e de grande ajuda pra aprimorar mas os conhecimentos. 

Extensionista 26 Nenhuma 

Extensionista 27 continuem assim  evoluindo cada vez mais 

Extensionista 28 

O curso foi de suma importância no meu intendime, muitas aulas 
acabavam se coincididodo com o nosso trabalho do dia dia, através de 
alguns módulos concegui entender melhor o nosso trabalho, gostei 
muito do curso, foi de suma importância, deveríamos continuar com o 
curso e deveria servir para outros após o término. 

Extensionista 29 Obrigado pela disponibilidade. 

Extensionista 30 Muito bom o curso 

Extensionista 31 Nada a declarar 



 

Extensionista 32 Não 

Extensionista 33 

Um problema é a condição de trabalho que muitas vezes precárias, 
atingem os agentes de segurança pública. Não são poucas as 
dificuldades enfrentadas com equipamentos, precarização na formação 
inicial e no treinamento, agravamento das condições de trabalho, e 
ainda na remuneração. 
 
Para iniciação é necessário um trabalho do formação que capacite o 
agente de segurança pública para os problemas atuais. Não pode ter 
uma preparação antiga para os problemas atuais. 
O treinamento também é algo a ser notado, não só para combate, mas 
abordagem e atendimento ao civil que precisa de um auxílio da parte 
do agente de segurança pública. 

Extensionista 34 

Gostaria de agradecer a todos os professores, a Uerj pela oportunidade 
de fazer parte da equipe e ter em meu currículo um curso de extensão 
com grande peso. 
Muito grata por tudo que até aqui o senhor tem me concedido. 
Parabéns para todos vocês. 
Que possamos dar continuidade na excelente  aprendizagem que está 
sendo oferecido. 

Extensionista 35 Nao 

Extensionista 36 
Adorei o curso e aprimorei meus os conhecimentos ainda mais , muito 
obrigado pela oportunidade. 

Extensionista 37 

Parabenizo a excelência da UERJ em proporcionar aos Extensionistas 
essa gama de conhecimento que foi adquirida através do conteúdo 
programático, com certeza foi de grande valia para a realização das 
nossas atividades diárias. A sugestão seria de proporcionar também 
esse conteúdo de informação aos policiais que trabalham na operação 
em equipe com os extensionistas, permitindo um olhar mais amplo 
para a realização das atividades na Operação Segurança Presente. 

Extensionista 38 muito boa as aulas gostei muito 

Extensionista 39 

Nenhuma crítica. 
Apenas elogio, as aulas independente se forem assistidas por vídeo ou 
pelo conteúdo didático digitalizado, foram muito explicativas. 

Extensionista 40 

Só tenho a agradecer pelo empenho dos professores em ministrar as 
suas aulas de maneira clara, passando um bom entendimento de forma 
dinâmica. 
Obrigado !!! 

Extensionista 41 

Tenho apenas elogios, através desse curso ampliei minha visão de 
segurança, serviço social, contribuindo muito para minha vida pessoal e 
profissional. 

Extensionista 42 

curso de grande valia,acredito que o conteudo apresentado fara com 
que possamos colocar em pratica os apredizados tornando assim 
melhor o serviço por nos prestado. 



 

Extensionista 43 
Nenhuma crítica , pelo contrário só elogiar os professores pelos 
conteúdos e o conhecimento que nos passou . 

Extensionista 44 
O curso é objetivo e excelente para uma formação acadêmica dos 
agentes Extensionistas e Assistentes Sociais. 

Extensionista 45 
Excelente conteúdo, material satisfatório, professores com excelente 
didática e domínio da matéria. 

Extensionista 46 

Agradeço os professores e toda equipe que se empenharam em 
preprar os módulos com conteúdeos de extrema importância para o 
nosso trabalho colocando em prática não só quando estou trabalhando 
mas, no dia a dia mais uma vez para provar o que o cientista Albert 
Einstein disse: " UMA MENTE QUE SE EXPANDE, JAMAIS VOLTA AO 
ESTADO ORIGINAL." 
 
Sugiro que continuassem com os estudos acrescentando outros 
módulos. 
Forte braço! 

Extensionista 47 

Gostaria de agradecer o empenho de todos os professores que nos 
ajudaram bastante, criando essas atividades durante esse período. 
Acredito que estudar, aprender sempre enriquece o ser humano. 
Gratidão por todo esse aprendizado! 

Extensionista 48 

Considero o referido Curso de grande excelência ao projeto 
Segurança  Presente. 
No que concerne aos aspectos avaliados no decorrer dessa 
Capacitação, tenho a informar que o curso transmitiu através de seus 
expositores um excelente nível de conhecimentos técnicos com muita 
clareza e segurança. 
Quanto a sugestão, percebo a necessidade de ser dado continuidade ao 
curso anualmente, com novos temas a serem abordados que estejam 
ligados a rotina diária. 
Diante ao exposto, parabenizo a iniciativa e aproveito a oportunidade 
para ressaltar a inexistência de críticas, pelo contrário, o referido curso 
só contribuiu para agregar mais conhecimentos profissionais, 
reforçando a postura ética e o cumprimento com as obrigações 
profissionais assumidas. 

Extensionista 49 

Elogio: Obrigado a todo o conteúdo disponibilizado de forma gratuita. 
Deixo meu agradecimento aos idealizadores do curso, pois através dele 
adquirir conhecimentos que irei levar dentro e fora do meu trabalho. 
Obrigado! 

Extensionista 50 O curso abre uma nova visão de mundo e suas peculiaridades. 

Extensionista 51 Gostei do curso e parabenizo os professores. 

Extensionista 52 Bastante Esclarecedor 

Extensionista 53 Parabéns a toda equipe! Estou aguardando o próximo curso. Obrigado! 

Extensionista 54 Muito bom curso me ajudou bastante. 

Extensionista 55 Que possam ser feitos outros cursos como esse. 



 

Extensionista 56 

Foi de grande utilidade o material didático oferecido pela equipe da 
uerj , conteúdo bem didático e esclarecedor sobre como devemos agir, 
esse ambiente tão diverso, com situações bem diversificadas. 

Extensionista 57 

Sugestão: 
No caso da questão discursiva poderia colocar para ter duas tentativas 
devido que podem ter problemas: como falta de energia e a pessoa não 
tem como voltar para concluir e/ou alguns casos o fechamento 
acontece pelo motivo deste exemplo e até mesmo de outros que 
podem surgir, o profissional não consegue concluir . 

Extensionista 58 

Gostaria que o tempo estimado para responder às questões não 
fossem de 12 horas! Deveriam ser livres até a conclusão do tempo do 
aluno. 
Parabéns por todos os módulos disponíveis pelo observatório! 

Extensionista 59 Só agradecer pelas aulas 

Extensionista 60 
Excelentes conteúdos !Tinha dúvidas , e foi sanadas através das aulas ... 
Muito bom ! 

Extensionista 61 Um curso muito bom e de muita valia para seguir em frente. 

Extensionista 62 Material excelente 

Extensionista 63 Quero agradecer a toda equipe, pelo enriquecimento! 

Extensionista 64 
Curso de excelente qualidade e o trabalho em equipe muito bem 
elaborado. 

Extensionista 65 

Venho por meio deste campo, agradecer e elogiar a espetacular, 
orientação que recebi neste curso, muito bem elaborado, explicativo e 
orientador, vou fazer todos que estiverem disponíveis, é com orgulho 
que faço parte desta etapa, muito obrigado!!!  

Extensionista 66 

Sugestão: Havendo a possibilidade, utilizar os cursos oferecidos e 
horas,  para a capacitação curricular  dos agente civis. Visando Uma 
melhor atuação no serviço, formação de pessoal especializado e 
apresentação do trabalho a ser desenvolvido, não somente pela UERJ 
quanto pela própria Operação segurança presente. 

Extensionista 67 
Ambiente de ensino bem confortável e de fácil acesso. Parabéns a 
todos que nos proporcionaram esse aprendizado! 

Extensionista 68 não 

Extensionista 69 Não. 

Extensionista 70 

Só tenho que elogiar. Foi muito  proveitoso pra mim todas aulas e os 
assuntos abordados.minha visão em relação aos direitos humanos. 
Voltaram ao meu pensamento.eu sempre olhei dessa forma. mas com 
o passar do tempo.muito desses 
(Disse me disse) tipo o direito humanos foram feitos pra humanos 
direitos. Etc etc etc. Foram quase esquecido na minha mente o 
verdadeiro is 
intuito dos direitos humanos 

Extensionista 71 
Agradeço a UERJ pela oportunidade de fazer esse curso, o qual me 
ajudou bastante na minha vida profissional e no dia-a-dia. 



 

Extensionista 72 
O curso foi excelente pra que eu tenha outra visão que eu não tinha 
sobre os direitos humanos 

Extensionista 73 
Eu só tenho a agradecer todos vcs pelo aprendizado  e parabenizar 
pelos conteúdos apresentados e dizer que eu realmente aprendi muito. 

Extensionista 74 
quero agradecer a UERJ pelo ensino aplicado de forma solida e bem 
explicativa. 

Extensionista 75 

venho por meio desta elogiar a todos q nós ensinaram 
todos os módulos deste curso  
foi se grande importância para o aprendizado de todos os extencionista 
do projeto segurança presente 
 
crítica nada a dizer 

Extensionista 76 

Só tenho a elogiar todos os professores e colaboradores do curso, tudo 
muito bom, claro e eficiente para a nossa melhor dedicação às pessoas 
e a sociedade. 

Extensionista 77 

Não tenho muito a sugerir pois foi o meu 1º Curso nessa plataforma. 
No início tive um pouco de dificuldade mais consegui ler os materiais e 
desenvolver as questões sem nenhuma problemática para intervir. 
Sugerir disponibilizar as aulas gradativamente sem ter que aguardar 
uma semana para disponibilização do próximo módulo. 

Extensionista 78 

A proposta de EAD é ótima. Acho que seminários, como o próximo que 
está sendo proposto, deveria ser on LINE. Existe plataforma que 
comporta bem um grande número de pessoas com o mesmo acesso. 
Isso facilitaria, assim como o curso, no deslocamento, dia de trabalho, 
etc. 

Extensionista 79 

Elogio e parabenizo a todo o projeto não somente como participante, 
mais também como cidadão do Estado do RJ, sei da importância do 
projeto e fico muito feliz em fazer parte e poder contribuir para a 
realização de um Estado melhor, não somente para população do RJ 
mais para todos que vem conhecer nossas belezas Naturais, um grande 
abraço a todos. 

Extensionista 80 foi muito bom esse método de aprendizado . 

Extensionista 81 otimo conteudo. 

Extensionista 82 
Curso de grande conhecimento e valor, gostei muito,tiver bastante 
conhecimento e aprendizagem. 

Extensionista 83 Muito satisfatório o curso. 

Extensionista 84 

    Durante esse período de curso, consegui adquirir muito conteúdo 
importante que me ajudou no dia a dia, tanto no trabalho como na 
minha vida particular. Curso nota mil. 

Extensionista 85 

Excelente conteúdo apresentado, deu para entender e aprimorar mais 
os meus conhecimentos . 
Parabéns ! 

Extensionista 86 Muito bom mesmo. 



 

Extensionista 87 
Os cursos  foi ótimo para aprendizagem dos extecionista tanto para o 
dia a dia e para o trabalho de rotina nas ruas . 

Extensionista 88 
Conhecimento é algo que ninguém tira de nós. Com isso, sou grato por 
esta oportunidade em ampliar meu conhecimento e meu aprendizado. 

Extensionista 89 

O início do curso me fez lembrar e entender a história que na época 
dos meus estudos não foram abordadas com tanta clareza . A cada aula 
pude perceber que ainda estamos precisando de políticas públicas, 
para o enfretamento das questões sociais. O curso está sendo de 
grande valia para o meu fazer profissional. Agradeço a todos os 
Professores pela dedicação e comprometimento nas abordagens dos 
temas com ética e transparência. 
Parabéns e muito obrigada. 

Extensionista 90 

Gostei muito e enriqueceu mais os meus conhecimentos. Me trouxe 
mais experiência para exercer a profissão e melhorou ainda mais a 
minha atuação profissional. 

Extensionista 91 
Gostaria de Parabenizar toda equipe. O curso acrescentou muito 
aprendizado em minha atuação profissional. 

Extensionista 92 

QUERO AGRADECER A TODOS PELO CONHECIMENTO REPASSADO, 
MUITO OBRIGADO AGREGOU MUITO NA MINHA VIDA E MEU 
CONHECIMENTO. 

Extensionista 93 Tenho que agradecer pelo aprendizado e pelo conteúdo. 

Extensionista 94 Excelente 

Extensionista 95 Excelente! Parabéns a todos os envolvidos! 

Extensionista 96 Curso muito bom , espero que haja mais cursos assim 

Extensionista 97 
Diante de todas as informações e conhecimento, tenho apenas elogios 
a fazer. 

Extensionista 98 Uma sugestão seria ter diplomas de conclusão de curso . 

Extensionista 99 Nada a registrar 

Extensionista 100 Muito bom o conteúdo. 

Extensionista 101 

Nçao gostei do professor que aproveitou a oportunidade para fazer 
propaganda de cunho político. Não acho que o ambiente virtual seja 
para isso. 

Extensionista 102 Parabenizar pela iniciativa e clareza nas aulas. Foi de grande valia para 

Extensionista 103 
Eu gostei muito desses cursos/aulas pois me auxiliou em algumas 
questões do dia a dia. 

Extensionista 104 Esse curso é de bastante varia para nós agentes civis 

Extensionista 105 Foi de suma importância 

Extensionista 106 
ELOGIO: O curso foi muito importante para o meu aprendizado e para 
os meus conhecimentos ! 

Extensionista 107 Parabéns aos professores. 

Extensionista 108 Elogiar os conteúdos do curso 

Extensionista 109 
Linguagem de fácil atendimento e de acordo com os conteúdos 
disponibilizados. 



 

Extensionista 110 
Queria elogiar a plataforma em si, garante muito aprendizado e passa 
bastante entendimento. 

Extensionista 111 

A única crítica que tenho a fazer é que tinha vezes que pediam 
conteúdos que não tinham sido passados na aula. E também gostaria 
que tivesse mais opiniões contrárias, como praticante de clube de tiro e 
mais de 10 anos atuando na segurança privada e pública. Gostaria de 
ver profissionais da área falando também. Mas foi um excelente 
trabalho. Deixo aqui os meus parabéns a toda equipe e que Deus 
abençoe a cada um 

Extensionista 112 Obrigado pelo curso disponibilizado para os extensionistas. 

Extensionista 113 
muito bom os conteúdos aprendi muito com o curso vou levar para 
vida porém acho que tinha que ter certificados dos cursos. 

Extensionista 114 bom material 

Extensionista 115 
Agradeço a UERJ por estar ao nosso lado, nos dando suporte intelectual 
para que possamos desempenhar nossas funções com mais eficiência. 

Extensionista 116 Excelente aprendizado, gratidão! 

Extensionista 117 
Manda outro curso , para agregar mais o nosso crescimento 
profissional... 

Extensionista 118 

Gostaria de agradecer pela oportunidade em realizar um curso que 
contribuiu grandemente para o meu aprendizado, principalmente na 
matéria de mediação e direitos humanos. Uma sugestão seria que 
tivéssemos mais cursos como este para agregar na nossa área de 
atuação. 

Extensionista 119 

      Muito boa tarde, Sou o Extensionista de Atendimento Bruno 
Moreira do Programa Segurança presente . Passando para parabeniza-
lós pelo ambiente virtual de aprendizagem, com passagens no que 
acontece no dia a dia do cidadão fluminense. 
      Destarte, vale ressaltar um ponto importante, diante do que 
estamos vivendo, ideias e pensamentos sobre o futuro do Brasil, todos 
tem sua opinião política e foi presenciado por um Docente, em seu 
celular, adesivos sobre companhas políticas, aonde deveria o mesmo, 
ser imparcial para tal fato. 
      Diante o exposto, fica aqui meu agradecimento pelos ensinamentos 
aqui apresentados. 
Grande Abraço. 

Extensionista 120 O curso foi um excelente aprendizado para nós extencionistas.  

Extensionista 121 

Agradeço a todos os envolvidos pelo curso, me ajudou a compreender 
melhor como cidadão e profissionalmente, assim podendo me dedicar 
mais ainda ao meu trabalho como extencionista. Além de expandir o 
conhecimento aqui exposto no curso. Obrigado! 

Extensionista 122 não tenho sugestão 



 

Extensionista 123 

Excelente curso. 
 
Me fez enxergar melhor as questões dos direitos humanos. 
 
As aulas foram muito bem ministradas. 
 
Não tive nenhuma dificuldade ao decorrer do curso. 

Extensionista 124 

O curso poderia ter um fórum para quem estivesse participando do 
curso pudesse tirar suas dúvidas, e expor ideias sobre o tema 
abordado. 

Extensionista 125 
O material do curso foi muito bem elaborado, assim como toda a 
tiragem de dúvidas e as questões abordadas. 

Extensionista 126 
Eu tenho so elogio a fazer a OSP,pois participo uns dos melhore 
projetos de segurança pública,que vêm agradando muita a sociedade. 

Extensionista 127 

Boa tarde !!! 
 
Excelente conteúdo abordado por todo os quatros módulos, essencial 
para a linguagem e trabalho do extensionistas. Estão todos de parabéns 

Extensionista 128 
Agradeço pelos conhecimentos passados e de ter tido oportunidade de 
aprendizado. 

Extensionista 129 

Foi de grande aprendizagem participar dos módulos disponibilizados 
dos cursos criado pela uerj que levarei de ensinamento para vida 
particular e profissional na atuação no segurança presente 

Extensionista 130 

Eu Agradeço Pelas Aulas , Pelos Os Professores,  E pelos Temas Das 
Aulas Abardados , Me Fez Ter mais Conhecimentos nos Assuntos , 
Espero que Tenha Mais Cursos e Mais Temas A Serem Abordados 
Muito Obrigado. 

Extensionista 131 Bela didática, que continuem assim.  

Extensionista 132 Ótimo curso.  Parabéns! 

Extensionista 133 Nenhuma crítica 

Extensionista 134 
AS AULAS FORAM MUITO IMPORTANTE, ESTOU MUITO FELEZ DE TER 
APRENDIDO, MAS UM POUCO, VOCES SAO NOTA 100000 . 

Extensionista 135 Obrigado pelo curso! 

Extensionista 136 
Agradeço imensamente por todo o aprendizado até aqui, foi de suma 
importância para o meu crescimento dentro dessa família, OSP. 

Extensionista 137 

Acho que na prática é muito diferente do que na teoria das 
aulas.Sugestão :A UERJ deveria implementar palestras presenciais 
conosco. 

Extensionista 138 
Venho aqui elogiar o conteúdo. 
me senti confortável nas aulas em vídeos. 

Extensionista 139 
Foi bastante proveitoso todo o ensinamento passado por meio da 
plataforma. 

Extensionista 140 
Parabenizar pela iniciativa e clareza nas aulas e salientar que foi de 
grande valia para aprender os conceitos propostos. 



 

Extensionista 141 O curso foi de muito conhecimento. O que nos auxilia no dia a dia. 

Extensionista 142 

Alguns professores não pareciam estar bem preparados para as aulas, 
ficaram presos a leitura de "um texto", deixando a dinâmica da aula à 
desejar. Não sei se á a dificuldade para falar em frente a câmera ou se 
não estavam preparados ainda para dar aula. Sugiro trabalhar com 
professores que já tenham uma expertise no tema e que já tenham um 
histórico no ensino para que as aulas não fiquem cansativas ao fazer 
apenas a leitura do conteúdo da aula. 
Fora algumas exceções houveram excelentes professores, que 
deixaram as aulas mais dinâmicas e bem explicadas. 
A iniciativa foi ótima. O tema é super relevante para o programa. 
Obrigada. 

Extensionista 143 
O conhecimento é de extrema importância para todos, parabéns pelo 
belo trabalho ministrado para a OSP. 

Extensionista 144 

Aprendi muito com esse podendo assim atender melhor a população, 
com isso, posso dizer que o curso foi muito proveitoso para dia a dia no 
meu  serviço. 

Extensionista 145 Não. 

Extensionista 146 

somente em alguma vezes com o acesso ao portal, agradecer por tudo 
que foi proporcionado pela plataforma, onde muito somou em nosso 
trabalho.  

Extensionista 147 
O curso foi realizado de forma que pegou toda a área de atuação do 
curso, só poderia ser menos teórica e mais prática 

Extensionista 148 Estudar on-line foi a melhor coisa que poderia ter acontecido 

Extensionista 149 

Curso de grande valor para todos, inclusive para quem faz parte da 
segurança pública. Minha sugestão é que  esse curso possa ser passado 
a todos integrantes da segurança pública. 

Extensionista 150 

Sem dúvidas vocês são incríveis, gostaria de vê conteúdo mas próximo 
da realidade da rua, como uso progressivo da força e até mesmo armas 
não letais. 

Extensionista 151 Muito bom as aulas. Espero que no próximo ano continua esses aulas. 

Extensionista 152 Parabéns a todos os envolvidos. 

Extensionista 153 
Eu tive aprendizados importantes para a vida. 
Só agradecer mesmo . 

Extensionista 154 Perfeito e compreensível 🙌🙏👏👏  

Extensionista 155 
O curso foi de grande valia para o aprendizado e a aprimorar a vivencia 
no dia a dia no trabalho . 

Extensionista 156 
Agradecer a toda equipe que se empenhou e se dedicou para nós 
capacitar da melhor forma possível, grato por tudo. 

Extensionista 157 Quero agradecer a oportunidade de estudar nesta brilhante instituição. 

Extensionista 158 Está tudo perfeito até o presente momento. 

Extensionista 159 

Excelente canal de aprendizado, fácil acesso, ótima comunicação e 
didática. 
Foi um prazer imensurável, ter realizado este curso! 



 

Extensionista 160 Material de aprendizagem ótimo! 

Extensionista 161 
Eu gostei dos incisos das vidio aula os professores estão de parabéns 
explica muito bem isso facilita no aprendizado 

Extensionista 162 Nada a registrar. 

Extensionista 163 Não 

Extensionista 164 Só agradecer pelo ensinamentos durante o curso, curso no padrão! 

Extensionista 165 Não 

Extensionista 166 
Curso muito produtivo para aprendizagem, nos ensina bastante sobre 
mediação, abordagem e interação com a população. 

Extensionista 167 mais modulos 

Extensionista 168 

Agradeço pelo conhecimento adquirido através do curso aplicado pelo 
Observatório social. Os módulos : ambientação, cidadania e história , 
Mediação social e Direitos Humanos, contribuiu bastante  e me fez 
entender melhor o lugar que ocupo e a minha atuação, dentro da 
Operação Segurança Presente. Sou grata e agradeço a oportunidade. 

Extensionista 169 

A delimitação de uma data para conclusão do curso prejudicou os 
estagiários que entraram em datas posteriores. Obviamente quem 
entrou antes teve mais tempo para acompanhar as aulas. A sugestão é 
que tivesse janelas de tempo por  conteúdo, semelhante ao relatório 
mensal. 

Extensionista 170 

Excelente curso, com conteúdo atualizado e muito bem explicado pelos 
professores. Porém na minha opinião deveriam ter professores e 
especialistas, com conteúdos voltados para segurança pública, o papel 
da polícia militar, e não somente para a defesa dos DH e garantias de 
direitos. 

Extensionista 171 

O curso foi fundamental para nossa atividade diária para melhor 
acolhimento e suporte aos cidadãos. O curso serviu como direcionador 
para as atividades a serem empenhadas no dia a dia dos 
extensionistas.  

Extensionista 172 
Adquirir muito conhecimento importante para o ramo onde eu 
trabalho. 

Extensionista 173 
O projeto é muito bom e eficiente, minha sugestão seria a liberação do 
uso de barba pelos extensionista. 

Extensionista 174 
Agradeço por tudo conhecimento que me foi passado me ajudou 
muito. 

Extensionista 175 Não. 

Extensionista 176 
Agradecer por agregar mais conhecimento para minha vida pessoal e 
profissional. 

Extensionista 177 

Material do curso observatório social foi de muita qualidade, onde eu 
pude aprimorar os meus conhecimentos e tornando-me um 
profissional qualificado. 



 

Extensionista 178 

    O curso atende ao que se propõe.Parabéns e obrigado aos 
Professores que disponibilizaram seu tempo e sabedoria seja na 
elaboração dos conteúdos que nos fora apresentados com paciência, 
didática. E também agradecer a todos que participaram direta ou 
indiretamente deste treinamento, dirimindo quaisquer dúvidas e as 
sanando (p os que precisaram).Gostaria apenas de expressar que a 
questão 10 deste questionário, marquei 3, pois, esclareço que tive 
dificuldade principalmente no MODULO 2 - Cidadania e História - 
questões objetivas:aula 2.6, 2,8 e 2.10 - onde obtive 7,5 com 
aproveitamento de 75% da questão, tendo que realizar as 3 tentativas 
em todas citadas; talvez por falta de compreensão do que se pedia, ou 
ainda em alguns momentos nao ter encontrado "o que se pedia dentro 
dos conteúdos apresentados".  Nota esta que as minhas exigências 
pessoais (por dedicação), serem baixas, digo isso pois, procuro sempre 
me empenhar ao que faço.Obrigado pela oportunidade. 

Extensionista 179 

Gostaria de parabenizar todos os profissionais responsáveis pelo 
curso,pois é de extrema importância de todos esse curso, auxilia o 
agente para auxiliar o cidadão,curso muito bom e muito bem explicado 
por todos os profissionais. 

Extensionista 180 

ótimo aprendizado, foi muito importante pra minha pessoa, não só 
para atuar no meu trabalho quanto me ajudou em questão de concurso 
e até mesmo para o meu dia a dia. 

Extensionista 181 Parabéns a equipe pedagógica 

Extensionista 182 Um excelente trabalho , é sempre bom tá aprendendo . 

Extensionista 183 

Nas opções de escolha da pesquisa de avaliação do curso deveria ter a 
opção "não se aplica". Como no caso da pergunta 9 (As minhas dúvidas 
ou problemas com o Ambiente Virtual de Aprendizagem foram 
solucionadas pelo canal de suporte.) 

Extensionista 184 
.Inha sujestão é de disponibilizar identidades para nós Extencionista, 
para uma fácil e concreta identificação. 

Extensionista 185 
Feliz por me qualificar e crescer profissionalmente 
Muito obrigado 

Extensionista 186 Ótimo meio de estudo e educação, estão de parabéns. 

Extensionista 187 Nenhuma. 

Extensionista 188 Excelente Curso ! 

Extensionista 189 Muito bom 

Extensionista 190 Parabéns a todos pelo excelente serviço prestado a nossa classe 

Extensionista 191 
Só quero elogiar o projeto e por essa iniciativa de nos concedesse o 
curso pela UERJ 

Extensionista 192 
Todo conhecimento e importante . Agradeço a oportunidade de ter 
acesso aos conteúdos do curso . 



 

Extensionista 193 

Gostei muito do curso em especial a parte de mediações de conflitos , 
questão essa que mais nos deparamos no dia a dia, a OSP veio para 
revolucionar e agregar a segurança pública tendo em vista que com os 
agentes civis a população começou a olhar com mais empatia 
enxergando o agente civil como um acesso ao diálogo com as forças 
militares. 

Extensionista 194 Muito grato pelos ensinamentos passados ! 

Extensionista 195 
Os módulos foram de grande importância para o desenvolvimento 
pessoal e profissional. 

Extensionista 196 
Não tenho nenhuma crítica, somente o que agradecer aos professores 
com o aprendizado passado aqui! 

Extensionista 197 Elogia, Parabenizar a equipe , os conteúdos muito bom e atuais. 

Extensionista 198 

Excelente conteúdo programático para aprendizado, agregador no 
sentido de valores humanos e conhecimento técnico para atuação na 
Operação segurança Presente.Parabéns ao professor Marcus 
Dezenone, que na minha opinião teve a melhor apresentação e 
explicação das Matérias.      

Extensionista 199 

O curso de modo geral é muito eficaz, ao meu ver não acho necessário 
o relatório. tendo em vista que são os mesmo questionamentos, talvez 
um relatório no final de todo curso seria mais eficaz. 

Extensionista 200 
Uma sugestão seria a disponibilização de uma identidade/carteirinha 
para os extensionistas. 

Extensionista 201 Parabéns pela qualidade do material e as qualidades dos professores 

Extensionista 202 mais conhecimento com mais modulos 

Extensionista 203 
Deveríamos ter uma data certa de pagamento, até mesmo para o nosso 
planejamento. 

Extensionista 204 Equipe de parabéns. Materiais totalmente acessíveis e didáticos. 

Extensionista 205 

Através do curso  meu aprendizado  e minha especialização  foi de 
grande valor não  tenho nenhuma crítica  estão de parabéns  pelo 
conteúdo  e  o material de excelência. 



 

Extensionista 206 

• Uma Sugestão • 
 
Poderiam haver cursos, posteriores a esse, com foco em diferentes 
áreas, mas de maneira realmente eficazes, tanto para o serviço 
ordinário nas operações, quanto para o mercado de trabalho atual. 
 
Por exemplo, aos extencionistas de atendimento, para àqueles que 
quiserem, poderiam ser oferecidos cursos na área de segurança com 
foco em segurança pública, como: 
• Defesa Pessoal e Primeiros Socorros; 
• Estudos dos Conflitos e da Violência; 
• Negociação e Gerenciamento de Crises; 
• Inteligência Aplicada; 
• Relacionamento Interpessoal; 
• Direito Penal; 
• Direito Constitucional; 
• Ações Integradas de Segurança Pública; 
• Segurança Patrimonial; 
• Chefia e Liderança; 
• Padrões e Sistemas de Policiamento; 
• Organização e Logística; 
• Tecnologia da Informação em Segurança Pública; 
• Cenários, Riscos, Eventos Críticos e Contingências; 
 
E também, aos Extensionistas de apoio, com os serviços de Custódia e 
Auxiliar de Base, que são serviços mais administrativos, com cursos em 
áreas de T.I. e Administração, como: 
• Logística; 
• Planejamento Estratégico; 
• Gestão de Processos; 
• Big Data; 
• Data Analysis; 
• Python com ênfase em análise de dados; 
• Excel; 
• VBA; 
• Power BI; 
• SQL Server; 

Extensionista 207 Melhorou baste meu desempenho agradeço muito a vocês. 

Extensionista 208 

Gostei do curso, acho que é uma ferramenta importante para a 
assertividade. Ótimo curso, ótimo conteúdo, atendeu todas as minhas 
expectativas.” “Parabenizo pelo conteúdo e didática apresentados 
durante o curso, muito obrigado! 

Extensionista 209 

Curso, ambiente de aprendizagem, conteúdo e corpo docente 
excelentes! Parabéns a Equipe que elaborou os temas e os ensinou. 
Para atuação dos extensionistas, o curso é de absoluta relevância, 



 

fundamental para a execução de atividades e nivelamento do 
conhecimento de todos. 

Extensionista 210 
Sem dúvida foi um curso esclarecedor, acabando com muitas dúvidas e 
misticismo 

Extensionista 211 

Na prática a nossa ação é totalmente diferente da teoria. Os 
professores do AVA tinham que tirar serviços juntos com os 
extencionistas. Só assim teriam uma base boa para ensinar o que 
realmente acontece na rua. 

Extensionista 212 
Quero agradecer pelo conhecimento passado pelas aulas aprendi muita 
coisa que utilizo em serviço 

Extensionista 213 nenhuma 

Extensionista 214 Excelente curso, de grande valia para meu crescimento profissional 

Extensionista 215 
Só tenho agradecer pelo crescimento e desenvolvimento oferecido 
com muito conteúdo e qualidade. 

Extensionista 216 

Parabéns pelas questões elaboradas, somaram muito no meu entender 
! 
 
Gostaria de criticar TMB , esse contrato temporário pq é pouco tempo 
para nós , 2anoa apenas q voam rapido demais e não temos seguro 
nenhum em relação a nada ! 

Extensionista 217 Adquiri muito conhecimento para utilizar no meu trabalho obrigado. 

Extensionista 218 

olá!  bom dia, me chamo Daniel Anacleto, independente de religião 
quero agradecer primeiramente a Deus, segundo a UERJ que nos 
proporcionou esse curso de capacitação. Eu aprendi muito com os 
temas abordados, adquiri conhecimento para lhe dá com as 
adversidades do dia a dia, e ao enfretamento das políticas de segurança 
pública poder contribuir de forma coletiva o bem-estar de todos e 
garantir a lei e a ordem para o bem maior. 
Desde já agradeço a todos os professores, a toda equipe de ensino um 
forte abraço e até mais! 

Extensionista 219 

Elogiar os professores , toda a equipe pelo excelente preparo do curso , 
abriu muito a minha mente , me fez enxergar certas coisas de outra 
maneira,  material de fácil acesso, bem explicado,  nada a reclamar 
somente a parabenizar e agradecer 

Extensionista 220 

Foi uma nova forma de aprendizagem no qual teve a praticidade de 
aprender pouco mais sobre todos os assuntos que é importante no 
nosso dia a dia. 
Que possa ter mais canias como esse de aulas com diversos assuntos 
importantes para a nossa vida. 

Extensionista 221 

Eu só tenho a agradecer todo a equipe da UERJ, primeiramente pela a 
oportunidade que estou usando como trampolim pra dar um rumo 
muito especial na minha vida, a UERJ tem uma organização excepcional 



 

de toda equipe, sempre a postos pra dar uma resposta imediata e 
eficiente. 

Extensionista 222 

Só gostaríamos de ter um dia específico para pagamento que todo mês 
caísse naquele mesmo padrão e não ter que aguardar 50 dias para 
receber um pagamento, fora isso o curso foi de grande ajuda no meu 
trabalho. 

Extensionista 223 

Agradeço ao material de alto nível e excelentes professores que 
contribuíram para o curso e, com isso, pude crescer pessoalmente e 
profissionalmente ao longo dessa jornada. 

Extensionista 224 
Uma vez no mês, ser em sala de aula 
Com prática 

Extensionista 225 Muito bom o curso foi um grande aprendizado. 

Extensionista 226 
Obrigada por proporcionar o conhecimento necessário para atuação do 
nosso trabalho e esclarecimento. 

Extensionista 227 

Foi de grande aprendizado o curso realizado. 
Ajudou muito no meu dia a dia de serviço á favor da nossa sociedade. 
Grato a todos. 

Extensionista 228 

gostaria de elogiar a todos os envolvidos por essas aulas, com elas sem 
duvidas algumas aprendemos muito e agradeço muito mesmo por 
tudo. 

Extensionista 229 Vocês estão de parabéns.👏🏻👏🏻 

Extensionista 230 Parabenizar todos os envolvidos, o trabalho de VCS foram excelente. 

Extensionista 231 

Parabéns a todos que se envolvidos, que se empenharam para 
repassara conteúdos riquíssimos e úteis, nao so para o projeto como 
para a vida social 

Extensionista 232 
Curso de grande importância e significado para a atribuição do cargo de 
extensionista. 

Extensionista 233 Façam esse curso todo ano. 

Extensionista 234 

O curso foi proveitoso demais, dinâmico e com assunto de suma 
importância. Poderiam melhorar, em alguns vídeos aula, o professor (a) 
não falava tudo necessário para às perguntas. Mas no geral, muito 
bom! 

Extensionista 235 

O curso foi muito bem conduzido e tenho certeza que foi de grande 
proveito por parte dos Extensionistas de atendimento, para melhorar a 
sua atuação. 

Extensionista 236 

O curso ava de aprendizagem foi fundamental na OSP operação 
segurança presente. Todos os extensionista recebem capacitação para 
atuar nas ruas e quando solicitados pelo cidadão, sabem como lidar 
com uma determinada situação. 

Extensionista 237 
As aulas ampliaram meu entendimento em relação ao assunto direitos 
humanos e complementou o meu trabalho! 



 

Extensionista 238 

Antes de qualquer palavra,  muito obrigado a todos  que  se dispuseram 
a lecionar  os conteúdos já estudados, agradeço aos que trabalharam 
de forma direita e indireta  tanto por trás das câmeras como a  equipe 
de serviços gerais e tantos outros profissionais. Ao término do curso 
percebi que o sentimento de empatia pelo próximo aumento de forma 
inexplicável,pois entender e nos colocarmos no lugar do próximo é o 
primeiro passo para compreendermos o que são fato os  Direitos 
Humanos .Mais uma vez reintero,foi de extrema importância as aulas 
que aqui tivemos. Meu Muito obrigado a todos.... 

Extensionista 239 
TRAZER MAIS LEIS EM SENTIDO ESTRITO, PRINCIPALMENTE AQUELAS 
RELEVANTES PARA O SERVIÇO DO SEGURANÇA PRESENTE. 

Extensionista 240 Não 

Extensionista 241 Estou satisfeito com o método adotado. 

Extensionista 242 

Gostei do curso, acho que é uma ferramenta importante para a 
assertividade.” “Ótimo curso, ótimo conteúdo, atendeu todas as 
minhas expectativas.” “Parabenizo pelo conteúdo e didática 
apresentados durante o curso, muito obrigado.” “Ótimo curso, didática 
e instrutores. 

Extensionista 243 Perfeita Oportunidade de Aprendizado! 

Extensionista 244 Sugestão: Que o tempo  das respostas se prolongam mais. 

Extensionista 245 Nenhuma crítica ou elogio ou sugestão. 

Extensionista 246 
O Curso foi muito bom. Através dele pude acrescentar conhecimento e 
melhorar como profissional e como pessoa. 

Extensionista 247 Nenhuma crítica! Está tudo perfeito ! 

Extensionista 248 Nenhuma. 

Extensionista 249 

Conhecimento nunca é demais acredito eu ,esse curso ajudou bastante 
gente inclusive eu.foi muito bom e hoje me ajuda muito a desenvolver 
o meu trabalho na operação segurança presente! 

Extensionista 250 Excelente Plataforma para aprendizagem e ensinamentos . 

Extensionista 251 

Sugiro evitar palavras complicadas. Usar uma forma mais simples de se 
comunicar. Como o usa da palavra (antagonismo). Todos sabemos o 
significado, mas poderia ter um sinônimo ja explicando o significado do 
uso da palavra na frase. Deixando ainda mais fácil o entendimento. 

Extensionista 252 Muito bom. 

Extensionista 253 
Durante o curso tenho só que agradecer, foi de grande valia toda 
informação, para nosso serviço quanto para vida na sociedade. 

Extensionista 254 

Alguns conteúdos ficaram um pouco difíceis de entender, e tambem 
leitura massante. Mas de resto consegui entender e aprender muito 
sobre temas que eu nunca busquei estudar a fundo, aprendi muito 
sobre a realidade do Brasil. 
Sem dúvidas, ainda vou aprender muito mais e tentar desenvolver o 
meu trabalho através desse conheceimento adquirido. 



 

Extensionista 255 

Foi de muito aprendizado todos os módulos, faz com que nos 
aprofunde mais nas tarefas, todos os professores, vídeos aulas, 
totalmente de grande excelência. 

Extensionista 256 
Muito bom esse curso, deu para abrir os pensamentos e organizar as 
ideias. 

Extensionista 257 
Gostei bastante do conteúdo do curso, o conteúdo me ajudou muito no 
dia a dia do trabalho. 

Extensionista 258 Excelente material 

Extensionista 259 
Parabens aos envolvidos, material bem completo e que com certeza 
agregou bastante conhecimento para ser ultilizado em nossos dias. 

Extensionista 260 Esse curso melhor muito minha forma de pensar e agir obrigado 

Extensionista 261 

Crise econômica. 
Foram anos de incompetência, roubalheira e descaso. Não à toa a 
grande maioria da população clamou por mudança. E mudou. Mas 
parece que aqueles que nos jogaram na maior crise econômica já vista 
na história estão querendo voltar ao poder, ou "a cena do crime".  
Não dá pra retroceder. 
O Brasil não merece. 
Nosso país é rico. 
Nosso povo é trabalhador. 
Preecisamos olhar para o futuro. O Brasil é um dos  únicos países com 
deflação. Acredito que estamos no caminho da prosperidade. 

Extensionista 262 

Ótimo curso com conteúdo de muito importância. 
 
Gostaria que o próximo curso fosse de formação acadêmica de 
graduação,  no qual será válido para  a vida profissional. 

Extensionista 263 muito bom para nosso conhecimento 

Extensionista 264 

Gostei do curso, acho que é uma ferramenta importante para a função 
do extensionista e o conteúdo atendeu todas as minhas expectativas.” 
“Parabenizo pelo conteúdo e didática apresentados durante o curso." 

Extensionista 265 
Só agradecer por proporcionar ainda mais o conhecimento para o dia a 
dia no local de trabalho. 

Extensionista 266 

Apenas elogio, tudo conhecimento que as alunas forneceram são 
primordiais para o melhor atendimento dos agentes com a população 
carioca. 

Extensionista 267 
O curso foi ótimo para aprendizagem e tem muito a ver com o trabalho 
realizado, parabéns. 

Extensionista 268 Nenhuma crítica  - só à agradecer pela oportunidade. 

Extensionista 269 

Gostaria de agradecer a oportunidade de fazer parte desse projeto e 
agradecer toda equipe da UERJ pela dedicação e ambiente virtual de 
excelência e ao Governador pela política de segurança pública, gratidão 
a todos. 



 

Extensionista 270 

Excelente o curso, no inicio estava um pouco perdido até conseguir 
assistir as aulas, baixar os PDF e fazer as questões, porém os amigos me 
orientaram. Algumas matérias tive um pouco dificuldades porém o 
material didático facilitou muito o aprendizado. 

Extensionista 271 

Curso de muito aproveitamento que agregou muito na minha atuação 
profissional. 
Sujestão: 
A UERJ poderia disponibilizar bolsas de estudos em curso de graduação 
aos agentes civis, dessa forma estaria capacitando e qualificando ainda 
mais os agentes civis para desenvolver um trabalho ainda melhor e 
quando sairmos do projeto iríamos sair com uma graduação e mais 
qualificados para o mercado de trabalho. 

Extensionista 272 Nao 

Extensionista 273 
elogio a Gestão do Curso que nos proporcionol alto desenvolvimento 
em relação aos assuntos abordados! 

Extensionista 274 Curso nota 10. 

Extensionista 275 Parabéns . 

Extensionista 276 Exelente ferramenta de aprendizagem. 

Extensionista 277 

Gostaria de agradecer à UERJ pela experiência proporcionada através 
dos módulos e pela preocupação da melhor preparação possível de 
nós, extensionistas. 
Gostaria de deixar também uma crítica pertinente ao processo 
avaliativo, deveríamos saber qual questão nós erramos. não aparece o 
erro e às vezes a duvida permanece sem ser tirada. 

Extensionista 278 
Que os cursos possam continuar e enriquecendo mais o grau de 
instrução e conhecimento dos extensionistas. 

Extensionista 279 

Primeiramente quero agradecer por todo suporte e dizer que é muito 
importante uma capacitação continuada, afim de que o agente possa 
aprender como lidar com diversas situações, bem como saber se 
comportar e respeitar. diante disso gosto muito do jeito de aplicação 
do AVA, pois toda semana o a gente tem que fazer as aulas e as provas, 
gerando disciplina e massificando constantemente os ensinamentos 
ministrados. 

Extensionista 280 
O curso me ajudou no entedimento do que se trata o projeto, bem 
como o tipo de atendimento que devo prestar a sociedade. 

Extensionista 281 

  Que a nossa conceituada uerj deixe de ser parcial em alguns aspectos, 
principalmente voltados para a segurança pública. 
  

Extensionista 282 
Os módulos e as aulas nos ajudam em nosso trabalho. É sempre bom 
estar aprendendo a cada dia. 

Extensionista 283 
Agradeço por tudo o conteúdo elaborado e fornecido para nós 
extensionistas. 



 

Extensionista 284 

Houve um professor que deixou bem amostra seu candidado. 
Não acho que o canal serve como meio de propagação política. 
Deveriam rever al conceito ou inibir esses tipos de propaganda. 

Extensionista 285 

QUERO PARABENIZAR A UNIVERSIDADE DA UERJ POR TER NOS 
PASSADO UM VASTO CONHECIMENTO POR MEIO DO CURSO 
OBSERVATÓRIO . 

Extensionista 286 

O curso agregou diversos conhecimentos específicos na atuação da 
OSP. Só tenho agradecer o excelente serviço prestado pelo 
Observatório 

Extensionista 287 

Somente elogios , aprendi muito e melhorei meu trabalho na operação 
apartir do curso. Compreendi o que significa direitos humanos e como 
isso impacta no atendimento de proximidade com a comunidade. 

Extensionista 288 Excelente conteúdo! 

Extensionista 289 
Agradecer a rede por muda minha visão em diversas situações, assim 
também como proporcionar excelente aprendizado 

Extensionista 290 Apenas agradecer por todas as aulas ministradas. 

Extensionista 291 inclusão de módulos com powerpoint 

Extensionista 292 vamos com! tudo estamos no caminha certo . 

Extensionista 293 

Todo o conteúdo é muito claro, as explicações e material de apoio 
ajudam muito com relação ao aprendizado e em fazer os exercícios 
propostos pelo curso 

Extensionista 294 

O curso foi de grande valia e fácil de comprender, auto conhecimento, 
expositores gabaritado. 
 
Parabéns 

Extensionista 295 Gostaria de elogiar o conteúdo das aulas 

Extensionista 296 

Muito bom conteúdo , ampliando conhecimentos , esclarecendo e 
trazendo outras formas de entendimento e visão dos temas abordados 
no curso. Parabéns. 

Extensionista 297 
Através do curso, ampliei minha compreensão dos conceitos Direitos 
Humanos, Cidadania e Mediação Social. 

Extensionista 298 
Professores sempre trazendo seus melhores conhecimentos sobre o 
tema narrado,  sistema excelente de estudo fácil acesso. 

Extensionista 299 Matérias e material excepcional. Aulas muito proveitosas. 

Extensionista 300 só elogios a essa plataforma ao qual nos tem ensinado tanto 

Extensionista 301 
Agradeço pelo curso e poder assim complementar e aperfeiçoar minha 
vida profissional! 

Extensionista 302 Aprendi muito com esse material 

Extensionista 303 
meu elogio trata-se do bom relacionamento no que diz respeito ao 
AVA, somos respondidos e bem orientados 

Extensionista 304 Parabenizar toda equipe AVA - UERJ pelo excelente curso ministrado. 

Extensionista 305 
O Curso para os extensionistas foi de fácil compreensão e de total 
utilidade para nós. 



 

Extensionista 306 

Gostaria de agradecer a UERJ, aos professores e ao comando do 
Segurança Presente. Conhecimento não ocupa espaço. 
Obrigado. 

Extensionista 307 
Críticas - nenhuma. 
Sugestões - nenhuma. 

Extensionista 308 

Só tenho a agradecer pelo estudo ,hoje me tornei um profissional ainda 

melhor os professores são excelentes obrigado de coração 😍! 

Extensionista 309 
Foi um otimo curso, que foi de muita valia para me proficionalizar e 
cresce proficionalmente 

Extensionista 310 Estou muito satisfeita com todo o conteúdo passado pela UERJ. 

Extensionista 311 
As aulas contribuíram muito para o meu enriquecimento social e 
profissional. 

Extensionista 312 

Quero parabenizar a todos envolvidos pela atenção e paciência de 
todos os professores,que me ajudou tirando dúvidas importante para a 
excelência do trabalho de cada um de nós. e aprimorando ainda mas o 
serviço de todos nós. 

Extensionista 313 Parabéns pela plataforma de estudos. Excelente! 

Extensionista 314 
Excelente curso! Consegui ter outra visão sobre Segurança Pública, 
cidadania,  Direitos Humanos que eu ainda não tinha. 

Extensionista 315 

O curso em questão trouxe de forma positiva, um grande 
esclarecimento sobre todos os temas abordados, e de grande 
contribuição para a Operação em si, tanto no trato com pessoas em 
estado de vulnerabilidade, quanto com o público em geral. 
A minha sugestão seria no sentido de que todas as pessoas envolvidas 
de forma direta e indireta, também fossem capacitadas por forma 
desse curso, em algumas matérias básicas, pois seria de grande 
importância que ficassem cientes de todo conteúdo abordado, 
dirimindo qualquer dúvida existente sobre a Operação. 

Extensionista 316 
Gostaria muito de uma ou mais palestras presenciais, com especialistas 
em Direitos humanos e cidadania. 

Extensionista 317 

O programa segurança presente ele é um projeto do governo que deu 
certo, visto o grande sucesso porquê não expandir ? Tem vários bairros 
do Rio de janeiro que não chegou o OSP ainda e outros que tem porém 
não tem extensionistas e não tem essa aproximação que nos temos 
aqui. 

Extensionista 318 Nada a declarar. 

Extensionista 319 

O curso é de fácil entendimento. 
Aulas  e perguntas totalmente dentro do contexto . 
Agradeço a oportunidade de estudar questões importantes e 
nessessarias para melhor atuação no meu trabalho na operação 
segurança presente e poder fazer o melhor para as pessoas que nos 
procuram nas bases. 

Extensionista 320 
Parabenizo e agradeço toda equipe responsável pela realização do 
curso. Excelente! 



 

Extensionista 321 
Muito obrigado pelo empenho da equipe de instrução, foi difícil mas 
prazeroso. 

Extensionista 322 Não. 

Extensionista 323 Não. 

Extensionista 324 

Agradeço a oportunidade de aprendizado! Principalmente a minha 
compreensão de Direitos Humanos caminhará por um sentido 
diferente. Agradeço a UERJ e a todos os professores! 

Extensionista 325 Só tenho agradecer pela ampliação de curso de serviço 

Extensionista 326 Parabéns  para os criadores do curso. 

Extensionista 327 

Venho elogiar cada professor, que se disponibilizou para nos atender 
de forma amigável e nos presenteou com um curso belíssimo. 
Muito obrigado a todos. 

Extensionista 328 

Venho por meio desta,agradecer por todo conhecimento passado, com 
certeza me fizeram evoluir como pessoa e profissional . 
Todo conhecimento será primordial no meu dia a dia no trabalho. 
Dês de já agradeço a toda equipe! 

Extensionista 329 muito bom o curso. 

Extensionista 330 

    Quero aqui reconhecer o quanto o curso de Cidadania, mediação 
social e direitos humanos foram ótimo! Através do dele ampliei muito 
meu conhecimento. Agradeço todos os que se empenharam para trazer 
um ensino de qualidade, mediante as videoaulas e os materiais básicos. 

Extensionista 331 

Sem críticas. 
Muito bom os conhecimentos que nos foi passado através das aulas. 
Que o suporte fosse 24hrs dia. 

Extensionista 332 

Crítica e sugestão acho que as aulas podiam ser liberada por mês e no 
caso um módulo completo e  o aluno ter um prazo para fazer! Por que 
toda semana as vezes complica os afazeres de muitos alunos. 
  E elogio! Muitos dos alunos eram leigos sobre alguns assuntos do 
curso e agora estamos apurados sobre muito assunto!. 

Extensionista 333 
Eu quero agradecer a UERJ por me proporcionar esta experiência em 
minha vida. Experiência essa que vai agregar muito na vida profissional. 

Extensionista 334 
Foi de muita valia o curso, pois me deu um amplo entendimento de 
direitos humanos e assistência social 

Extensionista 335 Só elogios. 

Extensionista 336 Não . 

Extensionista 337 Parabéns pelo curso muito proveitoso 

Extensionista 338 
Queria agradecer por passarem um pouco de aprendizado a todos nós, 
auxiliando e ajudando em nosso dia a dia. 

Extensionista 339 

Só tenho a agradecer a oportunidade de fazer esse curso maravilhoso o 
qual nos faz pensar , refletir e discutir sobre os tópicos abordados , 
tenho plena certeza que depois desse curso sou uma pessoa com um 
senso crítico diferente. 



 

Extensionista 340 

Atuação de forma cirurgica os estudos aplicados para os agentes civis 
que entraram sem um norte e saem desse curso de forma coesa e 
segura para atuar e aplicar os metodos na rua. 

Extensionista 341 

A princípio eu não tenho o que criticar quanto ao curso, achei todos os 
módulos excelente por poder ampliar nosssos conhecimentos sobre 
constituição, cidadania e direitos humanos. 

Extensionista 342 

Boa tarde , fiquei bem satisfeito com os módulos apresentados e o 
conteúdo de cada um , acredito que de sujestão para os Srs , seria de 
não parar de nos informar , montar novos módulos e acrescentar mais 
conteúdo explorar mais temas , para que assim nós Extencionista 
venhamos ficar cada vez mais informados e esclarecidos . 

Extensionista 343 Excelente trabalho de todos(a) 

Extensionista 344 
Sem críticas a fazer, tanto o curso quanto a plataforma está de 
parabéns com a finalidade de capacitação dos alunos. 

Extensionista 345 Não 

Extensionista 346 mais modulos 

Extensionista 347 
Parabéns pela excelente equipe, aprendemos muito com o conteúdo 
que nós foi passado 

Extensionista 348 

Agradecer a toda equipe do observatório de segurança, que em muito 
nos capacitou para adquirimos conhecimento necessário para o dia a 
dia no nosso trabalho, as aulas somaram em muito com nossa 
experiência de rua que tínhamos. 

Extensionista 349 Não 

Extensionista 350 

Os cursos foram de suma importância para nosso aprendizado 
profissional, pessoal e principalmente para as nossas atuações em 
casos diários do nosso dia a dia. 

Extensionista 351 
O curso foi muito bom e me ajudou muito na aprendizagem e serviço 
do segurança presente 

Extensionista 352 
Mais cursos ... Quanto mais informações melhor ! 
Parabéns . 

Extensionista 353 Não 

Extensionista 354 

Gostaria  de agradecer  a cada um professor e professora ,os 
quais  ministraram  aula ,se dedicaram para repassar o seu melhor. 
Tenha  a certeza  que foi de muita importância  agregar  tais 
conhecimentos. 
Certamente  ganhamos  muito,e podemos hoje contribuir  ainda 
mais  na operação segurança  presente,de uma forma legal e 
respeitadora  e garantidora. 
Fica a minha gratidão!!! 

Extensionista 355 
As aulas no geral são interessantes, porém achei algumas questões mal 
elaboradas com assuntos fora do contexto das aulas. 

Extensionista 356 Quero agradecer pelos aprendizado adquirido os cursos foi excelente 



 

Extensionista 357 

As aulas que tivemos na plataforma foram uma especialização de 
capacitação profissional, porém deveriamos ter aulas práticas do dia a 
dia para aprimoramento e fazer com que nós tenhamos mais 
autonomia ao estar nas ruas colocando em prática oque realmente 
devemos fazer.. 

Extensionista 358 
Eu aprendi muito mais sobre tudo que devo fazer no meu dia a dia 
obrigado. 

Extensionista 359 Nenhuma crítica,,só solução. 

Extensionista 360 As aulas poderiam ter um intervalo maior. 

Extensionista 361 
Excelente curso! Ótimos professores! só tenho a agradecer pelo 
empenho de cada um, para elaborar o conteúdo. 

Extensionista 362 Muito bom conteúdo para minha evolução no projeto. 

Extensionista 363 Prazo maior para realização do relatório mensal. 

Extensionista 364 
Eu agradeço toda a equipe que se dedicaram para poder passar todos 
esses conteúdos. Vocês estão de parabéns! 

Extensionista 365 

O curso foi de suma importancia para aprimorar o meu trabalho em 
campo, conhecimento é tudo, principalmente quando se trata do 
trabalho que desempenhamos que é de proximidade com a sociedade. 

Extensionista 366 As vídeos aulas podem ser mais abrangentes... 

Extensionista 367 
As aulas propostas aqui pelo ambiente virtual para mim, foi de extrema 
importância para meu conhecimento, todos estão de parabéns. 

Extensionista 368 NADA A DECLARAR. 

Extensionista 369 Não 

Extensionista 370 

Os professores poderiam ser mais imparciais na questão didática, pois 
visualmente eles tem um lado politico e deixaram isso bem claro. Na 
parte pedagógica tem-se que ensinar o que a história diz e deixar com 
que o aluno tenha a própria intepretação referente ao assunto 
relatado. 

Extensionista 371 
Meu elogio , sou muito grato a UERJ pelo ensino pois agregou muito 
em minha vida . Só tenho a agradecer. 

Extensionista 372 Não. 

Extensionista 373 Nenhuma crítica o curso foi bem aplicado e um bom entendimento 

Extensionista 374 Nenhum. 

Extensionista 375 Excelente curso realizado pela uerj. 

Extensionista 376 
Um grande aprendizado para a vida profissional meus parabéns para 
toda equipe 

Extensionista 377 

Devo parabenizar o projeto, pelo conteúdo estudado, e os pontos que 
são levantados nas atividades, há muitos assuntos que vemos 
cotidianamente porém passam despercebidos devido a rotina de estar 
nos acostumando com devidas situações sociais, graças a várias 
atividades, vemos o quanto devemos ter empatia e visão com o 
próximo, não apenas a pessoas em situações vulneráveis, mas com o 
ser humano. 

Extensionista 378 O curso foi muito bom! 



 

Extensionista 379 

Foi uma experiencia muito excelente de estrema importâncias no 
curso, agregando conhecimentos que podem nos ajudar no nosso dia a 
dia seja em serviço ou ate mesmo em outros lugares, nunca e tarde 
para aprender e ter bons conhecimentos como nós da observatório 
social do segurança presente, criticas não tenho todos os professores-
(as) deram o seu melhor para poder passar todo o conhecimentos deles 
para todos, muito bem explicados a plataforma de aprendizado muito 
bom também não tiver problemas algum parabéns a (TODOS-AS) 
envolvidos pelo belo trabalho feito. 

Extensionista 380 

Só mesmo agradecer a todos que fizeram esse curso cheios de 
informações importantes para que possamos trabalhar da melhor 
forma. 

Extensionista 381 Agradecer a todos vocês sempre e por tudo que faz pela gente . 

Extensionista 382 

Ao que se refere plataforma de estudo, sugiro apresentar as notas de 
avaliação junto à identificação do exercício de cada módulo, para que 
assim não seja necessário a mudança de página ou abertura de cada 
exercício apenas para conferir a nota, na intenção de eleva-la caso for 
necessário. 

Extensionista 383 Não 

Extensionista 384 
Parabéns pelo trabalho. 
Pode melhorar, sempre pode. 

Extensionista 385 
Excelente curso, aprendi bastante com as aulas ministradas, conteúdo 
fácil de entender e acompanhar. 

Extensionista 386 

Gostaria de agradecer pelas aulas que foram passados, pois foram de 
grande importância para a nossa jornada de trabalho. 
Fica aqui meus parabéns por essa iniciativa. 

Extensionista 387 Parabéns pelo excelente serviço prestado. 

Extensionista 388 Gostei muito 

Extensionista 389 muito bom. 

Extensionista 390 
Somente elogio. 
Curso de grande valia e que ajuda e muito na nossa profissão. 

Extensionista 391 
Gostaria que fosse administrado junto a UERJ curso de ensino Superior 
para que possamos nos graduar. 

Extensionista 392 

Seria muito interessante nas próximas fases do curso que profissionais 
da área abrangente dos assuntos, visitassem as bases e estabelecesse 
uma conex maior com os alunos e profissionais que estão nas ruas 

Extensionista 393 Parabéns a todos por todo empenho e dedicação neste curso. 

Extensionista 394 

Curso bastante produtivo, de grande aprendizagem e que nos traz 
muito conhecimento. Muito importante para nosso dia a dia, nos 
ensinando sobre o processo de mediação e abordagem com a 
população. 

Extensionista 395 Muito Bom 

Extensionista 396 Aulas muito produtivas. 



 

Extensionista 397 

Elogio; 
As vídeoaulas do curso , conseguiram manter uma linguagem de muito 
fácil entendimento , e o conteúdo  do curso ajudou  no meu 
aprendizado , fazendo com que me conservasse  estimulada para 
realizar o curso. 

Extensionista 398 Agradecer pelo material e a equipe de professores 

Extensionista 399 
O curso foi de enorme proveito, trazendo ensinamentos para o uso 
diário. 

Extensionista 400 
Toda aprendizagem e conhecimento adquiridos no curso, foram de 
suma importância para aplicação de novas técnicas. 

Extensionista 401 
O curso foi de grande proveito para o meu desenvolvimento nas 
atividades diárias tudo estava muito bem organizado. 

Extensionista 402 

Quero deixar registrado aqui o meu agradecimento, a minha satisfação 
e principalmente a minha alegria de estar em total contentamento de 
fazer parte e tomar parte desta jornada.Muito obrigado. 

Extensionista 403 mais material de aprendizagem 

Extensionista 404 

Foi muito gratificante poder fazer parte desse aprendizado em que me 
foi dado, agradeço de coração pela oportunidade, pois me ensinou 
muito no meu dia a dia, não somente no serviço, e sim em outras áreas 
da minha vida. 

Extensionista 405 
Os cursos serviram para melhorar e ampliar meu conhecimento, otima 
iniciativa! 

Extensionista 406 

Minha sugestão é que poderia haver mais cursos. A plataforma é de 
ótimo acesso, fácil entendimento, os materiais disponibilizadas, foram 
de fácil acesso. 

Extensionista 407 Não 

Extensionista 408 O curso foi de ótimo aproveitamento e aprendizado 

Extensionista 409 sem comentarios. 

Extensionista 410 

Eu gostei bastante e também foi muito reprodutivo em questão 
proficional e tanbem partículas , pois através do curso, eu vou leva esse 
aprendizado comigo na minha vida inteira .... 

Extensionista 411 

todos os professores estão de parabéns, em especial o professor 
Marcos Dezemone. sua postura didática e sua simplicidade na forma 
como explica a matéria, foi crucial para meu entendimento  e aplicação 
no trabalho.  

Extensionista 412 

Quero agradecer a oportunidade de aumentar o meu conhecimento e 
ampliar a minha visão para esse projeto tão importante para a 
população. 

Extensionista 413 excelente programa de estudo 

Extensionista 414 

Olá, Bom dia!!! 
Quero agradecer a Deus é a Uerj,  por desenvolver uma 
plataforma  com eficiência e professores Com didática na linguagem, 



 

ampliando nossa didática. 
Obrigadooooooo... 

Extensionista 415 

Gostaria de estar parabenizando toda estrutura e toda admiração do 
curso, por um excelente conteúdo de aprendizagem e de excelentes 
profissionais. É de tamanha satisfação que eu venho expressar a 
felicidade de poder ter feito parte dos ensinamentos que nos foram 
postos no decorrer dos presentes cursos. Deixo aqui, a minha inteira 
gratidão a todos envolvidos. 

Extensionista 416 

Agradeço pela disponibilidade deste curso que agregou tanto 
conhecimento para minha vida profissional e abriu caminhos para 
novas oportunidades. Quero parabenizar os responsáveis pelo 
excelente conteúdo e pela forma como foi aplicado. 

Extensionista 417 Agradeço ao conhecimento concedido. 

Extensionista 418 

Elogio:Esse curso com certeza é de suma importância, para 
todos  ajudando-nos em situações de mediações de conflitos sendo 
imparcial isso é, não ficando de lado algum ouvindo os dois lados e 
tentando solucionar da melhor forma possível através de um acordo 
entre ambas as partes. Também aprendemos muitas coisas 
relacionadas aos nossos direitos e deveres. Fica aqui meu muito 
obrigado, por todo o conteúdo disponibilizado na plataforma Ava!!! 

Extensionista 419 
Poderia ser menos tendenciosos politicamente ! 
De resto muito boa as aulas . 

Extensionista 420 
Parabenizo à equipe do Observatório Social da Segurança Presente pelo 
excelente trabalho na formulação e aplicabilidade do curso. 

Extensionista 421 
O ambiente virtual não mostra a questão que você errou, o que 
ajudaria a saber qual seria a resposta certa. 

Extensionista 422 
O curso foi de grande importância para que pudesse melhorar a minha 
atuação no projeto. 

Extensionista 423 
Muito bom o curso, agregou muito para o meu conhecimento, aprendi 
coisas que não achava que eram tão importantes. Parabéns à todos. 

Extensionista 424 Nada a declarar. 

Extensionista 425 

Agradeço a equipe diretamente ligada ao curso de formação de 
extensionista de atendimento, pois, se preocuparam com as possíveis 
situações que os pensionistas poderia enfrentar e com a formação do 
mesmo. 

Extensionista 426 
Ressaltar que foi de grande valia este aprendizado, não apenas para 
por em pratica no trabalho, mais também no dia a dia. 

Extensionista 427 Agradecer pelo esforço dos professores. 

Extensionista 428 Uma plataforma mais interativa e imersiva. 

Extensionista 429 Até o momento tá tudo perfeito 

Extensionista 430 Não! 



 

Extensionista 431 

Vale ressaltar que as matérias produzidas pela UERJ , foram de grandes 
valias para o meu entendimento e práticas no dia a dia durante o 
serviço. 

Extensionista 432 nao 

Extensionista 433 

Apenas agradecer pelo conteúdo disponibilizado. Mesmo sendo algo 
simples é sempre bom adquirir novos conhecimentos ainda mais em 
direitos humanos que concilia com a nossa atividade dentro da 
operação segurança presente.  

Extensionista 434 
Só elogiar todo material e as aulas que foram passadas que 
acrescentaram bastante. 

Extensionista 435 Nenhuma crítica, elogio ou sugestão 

Extensionista 436 Não 

Extensionista 437 Sem críticas! 

Extensionista 438 A equipe está de parabéns por esta nos Capacitando cada vez mais! 

Extensionista 439 

Condições de Trabalho 
A baixa remuneração e a escala ruim desmotiva o agente de segurança 
e desempenhar um bom serviço. 
O investimento em tecnologia e inteligência, junto com o 
aprimoramento na formação inicial e o ajuste salarial ajudaria e 
melhorar a movimentação e as condições do serviço. 

Extensionista 440 
Gostaria de agradecer pelos os ensinamento que será que grande 
utilidade para desempenhar um bom serviço em prol da sociedade.  

Extensionista 441 Deus abençoe todos! E, conteúdos de abrangência! 

Extensionista 442 

Mais uma vez quero agradecer pelo aprendizado oferecido. Esse terá 
um grande destaque na minha vida profissional e na pessoal também. 
Parabéns a toda equipe do observatório social que elaboraram e 
colocaram em prática o curso de cidadania, mediação social e direitos 
humanos. 

Extensionista 443 
Parabenizar aos administradores pelo empenho nas abordagens e o 
comprometimento com os assuntos abordados 

Extensionista 444 

Só tenho elogios; o curso mudou a minha visão sobre muitas coisas 
abordadas, tem contribuído pra melhorar como pessoa e profissional 
além me fazer refletir sobre tudo que foi passado hoje, após toda essa 
jornada tenho aprendido a ter mais empatia. 

Extensionista 445 
Gostaria de agradecer pelos cursos propostos por essa instituição, que 
foi de muito importância para nossa atividade fim. 

Extensionista 446 Só a agradecer por esse curso esclarecedor !!! 

Extensionista 447 sem criticas 

Extensionista 448 

Gostei do curso, acho que é uma ferramenta importante para a 
assertividade nas atividades da OPS, os módulos atenderam todas as 
minhas expectativas, parabenizo pela didática apresentadas durante as 
vídeo aulas. Muito obrigado, ótimo curso, didática e instruções. 

Extensionista 449 
Não há críticas, todas as informações já são base de uma sugestão 
utilizada e bem adaptada 



 

Extensionista 450 
Muito padrão o curso, excelentes conteúdos de aprendizagem, só 
tenho agradecer pela oportunidade em fazer parte do projeto. 

Extensionista 451 

As aulas foram boa,aprendir bastante, todos os professores estao de 
parabens, so queria pedir um pouco de cautela aos professores,em 
querer fazer propagandas para certo candidatos de esquerda, onde na 
tampa traseira do telefone esse professor usava uma imagem de certo 
candidatos,eu vi isso como eu campanha eleitoral,mas o restante ta 
tudo otimo,so tenho que agredeçer o desempenho. 

Extensionista 452 
Ampliou meu conhecimento e duvidas sobre alguns assuntos, otima 
iniciativa! 

Extensionista 453 obrigado pelo aprendizado, espero ter mais aulas com vocês. grato! 

Extensionista 454 

Esse curso foi um grande aprendizado, não só para o nosso trabalho, 
mais também para o dia a dia. Se todos tivessem esse "manual de bom 
convívio na nossa sociedade" , teríamos um país melhor , com menos 
violência e mais amor ao próximo. Parabéns para todos instrutores e 
professores desse curso . 

Extensionista 455 

Um bom curso, feliz por ter passado por essa aprendizagem. Fez 
entender melhor bastante assunto e claro me deu um gatilho de querer 
me aprofundar em Tecnólogo de Segurança Pública. 

Extensionista 456 Estão de parabéns. 

Extensionista 457 

A princípio tudo estava sendo bem esclarecido e ajudando muito, 
porém,;a última aula falando sobre política, não foi adequada em vista 
de ser o momento de eleição, acredito que teria que ser imparcial para 
o aprendizado. 

Extensionista 458 Excelente o curso, parabéns aos envolvidos. 

Extensionista 459 

  Segue aqui meu muito obrigado pelos conhecimento,e oportunidade 
de ter uma visão mas ampla que temas tão importantes. 
  

Extensionista 460 Excelente curso prestado 

Extensionista 461 
Sugestão, e da mais qualidade para os agentes civil trabalhar mais, 
como um estabilidade um plano de saúde, o salário não atrasar tanto. 

Extensionista 462 Tudo perfeito! 

Extensionista 463 
Somente agradecer a oportunidade de realizar esse ótimo estudo e 
fazer parte dessa instituição tão respeitada. 

Extensionista 464 

Só agradecer todos os envolvidos pelo curso, foi de muita importância 
para mim pessoa como profissionalmente e vou levar de lição para vida 
toda. 

Extensionista 465 Nenhuma crítica. 

Extensionista 466 Curso de excelência, de um aprendizado extremo. 

Extensionista 467 
Parabenizar a construção dos módulos ( abordagem dos assuntos e 
didática ). 

Extensionista 468 PARABÉNS, PELA INICIATIVA. 

Extensionista 469 NEGATIVO 

Extensionista 470 Até a presente data não tenho questionamentos a serem feitos. 



 

Extensionista 471 

Deveriam aplicar uma prova escrita presencial e avaliar quem esta 
estudando ou quem esta colando ... 
eu estudei e me garanto , meu foco é meu certificado AA , orgulho de 
ter esse certificado . 
parabéns aos facilitadores , parabéns a todos  os conteúdos que 
elucidaram o papel da mulher na segurança pública . 

Extensionista 472 Toda equipe está de parabéns! 

Extensionista 473 
excelentes conteúdo de aprendizagem, plataforma AVA simples e 
objetiva.  

Extensionista 474 
Curso muito bom, aproveitei bastante, ele é muito importante e auxilia 
o profissional. 

Extensionista 475 

Um segundo problema para o Estado de Direito é o da propaga- ção de 
notícias falsas. As famosas fake news têm sido difundidas de maneira 
bastante intensa. A bem da verdade é preciso reconhecer que as 
notícias falsas não surgiram no século XXI. Não deixa de ser curioso que 
um dos primeiros atos do governo provisório do marechal Deodoro da 
Fonseca, logo após a Proclamação da República, ainda no século XIX, foi 
editar um decreto que tentava coibir a circulação de notícias falsas. 

Extensionista 476 Gratidão por cada aula ministrada. 

Extensionista 477 nenhuma crítica, o curso foi excelente 

Extensionista 478 
Acho que foi bem elaborado os conteúdos das aulas e de fácil 
aprendizado. 

Extensionista 479 

Excelente cursos 
Excelente materias 
Excelentes professores. 
 
Só elogios. 

Extensionista 480 Nao 

Extensionista 481 
Deixo meu elogio, pois a estrutura onde ocorrem as aulas são fáceis de 
compreender e contribui parar o melhor aprendizados. 

Extensionista 482 parabéns a toda a equipe do AVA, simplesmente magnifico. 

Extensionista 483 muito bom 

Extensionista 484 Não 

Extensionista 485 
De fato, com o fim da pandemia, um curso ministrado presencialmente 
seria de grande valia. 

Extensionista 486 mais modulos 

Extensionista 487 Só elogia mesmo por esse aprendizado que tivemos com vocês. 

Extensionista 488 

O curso de Cidadania, Mediação social e Direitos Humanos do 
Observatório Social, fio de suma importância para nós extensionistas. 
Assim podemos adquirir mais conhecimento sobre Direitos Humanos, e 
por em prática no dia-dia de trabalho. 

Extensionista 489 Muito produtivo o curso, excelentes materiais, parabéns a toda equipe. 

Extensionista 490 plataforma muito boa 



 

Extensionista 491 

Parabenizo aos organizadores e professores pelo excelente trabalho! 
 
Agradeço pelo privilégio de poder participar. 
 
Minha sugestão é que possamos sempre ter acesso a esses preciosos 
ensinamentos que muito contribuem em nossa prática profissional. 
 
Gratidão!!! 
 
Iolanda Hakim de Araujo 
Assistente Social 

Extensionista 492 nenhuma crítica. 

Extensionista 493 nada a criticar 

Extensionista 494 Nenhuma crítica, nem elogios. 

Extensionista 495 NÃO. 

Extensionista 496 

O curso foi de extremo entendimento e proporcionou aos 
extensionistas, total entendimento e clareza. A sugestão que fica para 
os próximos cursos, são para que haja ao invés de uma plataforma, um 
aplicativo, para que possa haver um melhor acesso por parte dos 
usuários! 

Extensionista 497 Nenhuma 

Extensionista 498 Acho que podia ser mais objetivo as Aulas , mais está bom sim 

Extensionista 499 

Nenhuma crítica a citar, eu gostei muito do curso e foi muito 
esclarecedor de informações, 
algumas coisas sabia, porém o restante do montante não sabia e me 
ajudou muito 
no meu aprendizado profissional. Parabéns!!! 

Extensionista 500 

Foi muito bom a participação neste curso! 
 
Tive um grande aprendizado... 

Extensionista 501 
Adorei as aulas foi ótimo para meu e dos meus colegas de trabalho o 
processo de ensino aprendizado. 

Extensionista 502 
o observatório social foi uma grande iniciativa de aprendizados para os 
agentes civis 

Extensionista 503 
O curso foi muito bom, aprendi muito e mostrou como as pessoas deve 
ser tratadas . 

Extensionista 504 Só tenho a agradecer mesmo. 

Extensionista 505 Não 

Extensionista 506 

Ambiente virtual de aprendizagem muito fácil de entender.Os 
professores usaram formas claras,os conteúdos foram satisfatórios fácil 
de se explicar e entender 

Extensionista 507 conteudos bons. de muita valia para o ambiente de trabalho e de vida. 



 

Extensionista 508 
Bom, pois pode proporcionar, bastante conteúdo em nosso 
aprendizado. 

Extensionista 509 

elogio: durante o dia a dia na rua, é possível notar a diferença entre os 
extensionistas e os policiais em relação ao tratamento daqueles que 
nos procura. Certamente os agentes têm um maior preparo e paciência 
para falar com a população. E boa parte disso, tem a ver com a 
qualidade das aulas aprendidas aqui. 

Extensionista 510 Agradecer a todos os envidos pelo excelente trabalho no curso. 

Extensionista 511 A metodologia aplicada de excelência ! 

Extensionista 512 Foi bom para mim , obtive conhecimento que era muito pouco. 

Extensionista 513 

Quero agradecer a todos que apresentaram esses modulos, e dizer que 
estou feliz em ter mais conteudos que posso usar no meu dia a dia e 
levar para o resto da vida esse aprendizado que tive durante esse 
periodo do curso observatorio. 
Muito obrigado vcs sao 1000. 

Extensionista 514 Nenhuma crítica ou elogio 

Extensionista 515 Ficou faltando conteúdo mais específico de Serviço Social. 

Extensionista 516 
o curso foi muito bom ,trouxe a memoria situaçoes esquecidas no dia a 
dia 

Extensionista 517 

Elogiar o curso por se apresentar bem útil e de maneira hábil, mostrar 
diversas ferramentas que possibilitam a desempenharmos nosso 
trabalho de forma eficiente e correta. 

Extensionista 518 mais conteúdo 

Extensionista 519 
Agradeço a todos do curso pela aprendizagem, e que venha as 
próximas aulas e módulos... 

Extensionista 520 não 

Extensionista 521 

A aplicação do Curso através de  Módulos é moderna e dinâmica, os 
professores atualizados,  me proporcionando ampliação de 
conhecimento e aquisição de novas competências.Estou muito 
agradecido a toda equipe do observatório UERJ. 

Extensionista 522 
Nenhuma, feito em tempo, não tive problemas com a plataforma, 
excelente trabalho de toda a equipa. 

Extensionista 523 Muito bom curso! 

Extensionista 524 Só manter que tá padrão. 

Extensionista 525 

so tenho a agradecer por me colocar mais informado das funções que 
devo exercer no meu dia a dia , no meu trabalho 
espero novos curso ,desde Já Muito obrigado 

Extensionista 526 
Os professores estão de Parabéns todas as aulas muito bem explicadas 
como os materiais disponíveis para leitura. 

Extensionista 527 nenhuma 

Extensionista 528 
Elogio: Excelentes conteúdos! Parabéns aos professores pelas aulas e 
pelo esclarecimento dos assuntos abordados. 



 

Extensionista 529 
Acho que não deveriam usar o canal para fazer propaganda de cunho 
político. 

Extensionista 530 Nenhuma critica ou sugestão 

Extensionista 531 Curso de muito aprendizado. 

Extensionista 532 

Quero parabenizar pois as atividades foi de grande valia para o meu 
aprendizado e convivência com os de mas no meu trabalho só gratidão 
. 

Extensionista 533 Parabéns a banca organizadora. 

Extensionista 534 Nada a declarar 

Extensionista 535 Mais clareza na comunicação com os extensionista 

Extensionista 536 

criticas so  um professor estava dando aula mexendo no telefone e 
na  tampa trassseira do telefone, tava uma foto do canditado fazendo 
campanha eleitoral 

Extensionista 537 
A UERJ ESTÁ DE PARABÉNS TOTALMENTE AXECIVEL PARA 
CONCLUIRMOS TODOS OS DO PROGRAMA SEGURANÇA PRESENTE. 

Extensionista 538 

Por vezes deixamos nossa opinião transparecer, acredito que enquanto 
professor(a) devemos sempre buscar a imparcialidade, bem como os 
agentes de Segurança Pública busca na hora de efetuar suas ações. 
Não pontuo como crítica, mas sim como uma oportunidade de 
melhoria para todos nós! E como sugestão, o curso poderia ser 
ministrado antes do agente entrar em exercício e receber os meios 
necessários para tal, algo que não aconteceu conosco, como por 
exemplo o uniforme individual. 

Extensionista 539 Nada a declarar 

Extensionista 540 Nada para acrescentar . 

Extensionista 541 
Foi de grande utilidade os conteúdos nos ajudaram de forma integral 
em aprender e a nos aperfeiçoar. 

Extensionista 542 nao 

Extensionista 543 Não. 

Extensionista 544 Só elogios 

Extensionista 545 Nenhuma crítica, só tenho elogios a esse curso. 

Extensionista 546 
Parabéns a todos os envolvidos no ensino, pois foi de grande valor para 
nossas atividades na OSP. 

Extensionista 547 
Cada curso e avaliação é de suma importância para o nosso 
crescimento profissional. 

Extensionista 548 
o curso foi de ótimo proveito.. acredito que deveriam aplicar mais 
cursos de outros titulos como noçoes de direitos etc.. 

Extensionista 549 sem criticas 

Extensionista 550 
O curso precisar melhorar no quisito de explicação dos professores nas 
vídeos aulas e na parte de suporte. 

Extensionista 551 Tudo estava muito fácil de entender parabéns. 



 

Extensionista 552 

Quero deixar registrado meu elogio a vocês , Professores da 
Excelentíssima Instituição de Ensino UERJ, pois trouxeram uma "SELETA 
ERUDIÇÃO" para nós ( Extensionistas) , que será de grande valia na 
Operação Segurança Presente e também em nossa vida ! 

Extensionista 553 
Foi de suma importância esse cursos, sendo assim parabenizo pelo 
conteúdo e didática apresentada . 

Extensionista 554 

Só te boba agradecer por todo o ensinamento que me fez uma pessoa 
melhor e olhar a atividade no modo geral de uma forma positiva . 
Professor, conteúdo programático tudo dentro do previsto e nas 
melhores condições. 
Só tenho gratidão. 

Extensionista 555 Bom material de estudo 

Extensionista 556 
NAda a ver o professor ter feito propaganda política através de 
ferreamentas de estudos 

Extensionista 557 

Só tenho a elogiar vcs são feras, 
Aprendi muito com o curso, me deu outra visão de trabalho hoje eu já 
atuo na rua mediando conflitos, sendo que antes eu tinha uma visão 
mas militar pelo fato de ter sido Militar por muitos anos, porém 
conforme eu fui fazendo o curso minha visão mudou totalmente minha 
visão é outra hoje eu dou auxílio a base, Assistente sociais faço 
abordagem de proximidade converso com logista moradores da região 
buscando uma aproximação mostrando para sociedade que nos do 
Operação segurança presente fazemos um excelente policiamento de 
proximidade. 
No mas, peço muito obrigado a todos e espero somar ainda mas com o 
projeto. 

Extensionista 558 
Aulas de direitos humanos me ajudou a requerer muitos aprendizados 
fora as outras aulas nota 10 

Extensionista 559 
Foi muito importante para minha organização e desempenho 
profissional. muito obrigado Uerj por esse conteúdo. 

Extensionista 560 
Diante de tanto conhecimento absorvido, só tenho agradecimentos e 
elogios à equipe pedagógica. 

Extensionista 561 
Não.  Tudo ok espero que possamos usar como algum curso para 
inclusão no curriculo 

Extensionista 562 

Achei muito produtivo o curso como um todo , onde consegui aprender 
muitas coisas com ele e também agregar valores a minha vida que 
ainda não tinha total conhecimento. Estão de parabéns ! 

Extensionista 563 Parabéns a todos pelo conteúdo!! 

Extensionista 564 
Gostaria de ter mais aulas com os professores, sobre os temas 
abordados. 

Extensionista 565 Só tenho que agradecer a Operação Segurança Presente. 

Extensionista 566 

Gostaria de agradecer pela a oportunidade de adquirir conhecimento 
através do curso disponibilizado, foi de grande aproveito os 
ensinamentos passados. Obrigado. 



 

Extensionista 567 Excelente curso 

Extensionista 568 
sugiro um curso ead para direito, atualmente é o curso exigido para se 
tornar oficial da pmerj. 

Extensionista 569 

gostaria de parabenizar todos os professores envolvidos no curso 
tenho pra mim que as aulas foram fáceis de compreensão e muito 
autoexplicativa 

Extensionista 570 
Curso muito construtivo e bem elaborado e engloba bem o nosso 
ambiente de trabalho diário 

Extensionista 571 

Todo o curso foi muito bem explicativo, a forma de aprendizagem foi 
excelente e muito tranquila, e através do curso, ampliei meus 
conhecimentos e minha compreensão dos conceitos de Direitos 
Humanos, Cidadania e Mediação Social, onde pude colocar em prática 
no meu dia a dia de trabalho. 

Extensionista 572 S/A 

Extensionista 573 

Um elogio, as aulas ministradas pelos professores foram muito boas e 
claras o que facilitou na compreensão de cada módulo. Uma sugestão, 
é que nas questões discursivas tenham meios de informar se fomos 
bem, se fugimos da questão ou se erramos completamente. 

Extensionista 574 

Ao longo desse curso, tive a oportunidade de crescer 
profissionalmente, lidar com pessoas de vulnerabilidade social em 
situação de rua, requer um cuidado todo especial e através do curso 
conseguir ter uma desenvoltura melhor no ambiente de trabalho. 

Extensionista 575 

Saliento que o curso foi de extrema importância para uma melhor 
percepção do que se trata a operação Segurança Presente. No contato 
direto com a população de vulnerabilidade social e nas garantias dos 
Direitos Humanos preservado por toda nossa operação, vimos que as 
aulas nos serviram para termos esse contato mais humanizado e 
garantidor de direitos. 

Extensionista 576 
Sugestão; o pagamento deveria continuar ser creditado em nossas 
contas todo inicio de mês. pois todas as minhas contas ja estão assim. 

Extensionista 577 

O curso agregou bastante, trazendo um olhar mais amplo em como 
lidar diariamente com as pessoas, e em como melhorar mais nos 
atendimentos diários. 

Extensionista 578 
Ótimo com todas as informações prestadas 
Hoje em dia será muito útil no meu dia a dia 

Extensionista 579 Um pouco mais de tempo pra realizar as tarefas 

Extensionista 580 
A sugestão que proponho é a criação de um aplicativo que possibilite o 
melhor acesso aos conteúdos do curso. 

Extensionista 581 mais modulos 

Extensionista 582 

Gostaria de agradecer a oportunidade de estar fazendo parte desse 
projeto e a todo o conhecimento que agregou muito na minha vida 
profissional, obrigado. 

Extensionista 583 Não. 



 

Extensionista 584 

curso excelente para nos qualificar, nos ajudar no dia a dia, muito bom 
mesmo, professores excelente. muito bem qualificados só tenho a 
agradecer por me passarem esse conhecimento. 

Extensionista 585 

Venho por meio desta oportunidade, elogiar o excelente curso 
disponibilizado, os conteúdos são de extrema importância tanto para 
função de extensionista quanto para meu aprendizado para o exercício 
da cidadania. A fácil linguagem e o trato de maneira prática de assuntos 
como direito constitucional, assistencialismo, direitos humanos e 
polícia de proximidade, me possibilitaram uma visão mais ampla e 
agora um conteúdo mais abrangente para meu conhecimento. 

Extensionista 586 

O curso foi bom e só tenho a agradecer a oportunidade de fazer parte 
do projeto apesar de alguns problemas administrativo mas que nada 
tem haver com o curso que é muito bom e de grande valia para o nosso 
trabalho, espero que nos dê algum diploma para que venha contar no 
nosso currículo posteriormente! 

Extensionista 587 

Um segundo problema para o Estado de Direito é o da propaga- ção de 
notícias falsas. As famosas fake news têm sido difundidas de maneira 
bastante intensa. A bem da verdade é preciso reconhecer que as 
notícias falsas não surgiram no século XXI. Não deixa de ser curioso que 
um dos primeiros atos do governo provisório do marechal Deodoro da 
Fonseca, logo após a Proclamação da República, ainda no século XIX, foi 
editar um decreto que tentava coibir a circulação de notícias falsas. 

Extensionista 588 
Muito bom o curso . Serviu bastante para desempenhar ainda mais um 
bom serviço prestado à população ! 

Extensionista 589 Curso de grande importÂncia no meu crescimento profissional. 

Extensionista 590 Não. 

Extensionista 591 
O curso agregou muito para conhecimento pessoal e profissional. Estão 
de parabéns ! 

Extensionista 592 
Nem uma critica só elogiar pela eficiência das aula, espero aprender 
mais com vocês.  

Extensionista 593 
Curso muito bom pra utilizarmos na vida , para sabermos lidar com as 
pessoas , seja elas no trabalho ou na vida pessoal. 

Extensionista 594 Excelente. 

Extensionista 595 Parabéns pelas instruções. 

Extensionista 596 excelente material de estudo,claro e objetivo 

Extensionista 597 
Muito obrigado eu aprendi muito com as aulas ..e tirei muitas dúvidas 
tbm.. 

Extensionista 598 O melhor curso. 

Extensionista 599 
Agradeço pelo conhecimento ministrado assim construindo para o meu 
conhecimento geral. 

Extensionista 600 Não 



 

Extensionista 601 

Não tenho o porque de critica, gostei muito do conteúdo das aulas 
até  foi muito importante para eu retomar meus estudos , sou grato a 
todos envolvidos , desde já obrigado. 

Extensionista 602 

Em relação ao curso minha dúvida e em relação a como receberemos o 
certificado , é acrescentar e parabenizar ao ensino e dedicação de cada 
professor  . 

Extensionista 603 

Só agradecer pelo aprendizado, ajudou muito na minha vida 
profissional.. 
Obrigado 

Extensionista 604 Não foi ótimo 

Extensionista 605 
excelente curso. 
muito obrigado 

Extensionista 606 muito didática e objetiva as aulas , parabéns!!! 

Extensionista 607 Nenhuma totalmente tranquila no entendimento. 

Extensionista 608 

Boa Tarde!Sou formando em Dirito, então, se pudesse emitir 
certificados com carga horária por cada módulo, ficaria muito 
agradecido.Um abrç. 

Extensionista 609 Tudo contribuiu pro meu aprendizado, excelente! 

Extensionista 610 

Quero mais uma vez prestigiar os professores e todas as pessoas que 
trabalharam para este curso acontecer, foi de extrema importância 
para a formação cidadã dos Extensionistas. Muito obrigado. 

Extensionista 611 

Os conteudos aqui ministrados, foram de grande valia para meu 
conhecimento não somente profissional, mais de conhecimento 
pessoal, me sinto uma pessoa melhor e mais entendida dos nossos 
direitos e deveres como cidadão, me sinto mais conhecedor da leis que 
nos regem. 
desde já um muito obrigado em agregar conhecimento de vida e 
historias do nosso brasil e mundo neste curso 

Extensionista 612 Não 

Extensionista 613 Manter o foco 

Extensionista 614 Excelente material 

Extensionista 615 

Venho agradecer pelo conhecimento que estamos recebendo, que o 
uso vai além do uso para nossa profissão. Me sinto muito mais 
qualificado para atuar e mediar as situações do dia a dia. Espero que 
continue pois acredito nesse momento de política pública onde 
atuamos juntos em favor da sociedade. 

Extensionista 616 

Agradeço muito a oportunidade de expandir meu conhecimento, e 
poder colocar em prática no dia a dia do meu trabalho na OSP, desde já 
muito obrigado. 

Extensionista 617 Não 



 

Extensionista 618 
Agradeço a todos pelo conteúdo e didática apresentados durante o 
curso, muito obrigado! 

Extensionista 619 

Acredito que a metodologia poderia ser melhorada levando em 
consideração a realidade do projeto e das dificuldades enfrentadas no 
dia a dia de trabalho real. 
 
Nem sempre é possível aplicar as teorias discutidas aqui nas ações reais 
e muitas vezes nada doq foi dado no conteúdo é possível ser aplicado 
pelos agentes de abordagem. 
 
Também achei desnecessário a criação de um relacionamento mensal 
no qual além de cansativo é extremamente repetitivo as questões. 
Poderia. Ser utilizado o métodos de trimestres e também trabalhar a 
mudança das questões abordadas de acordo com o curso e a realidade 
das ações do projeto. Não só pra entender o que se passa com os 
agentes mais para conseguir identificar de fato o que pode ser 
elaborado e desenvolvimento afim de tornar ainda melhor as ações 
realizadas para a sociedade. 

Extensionista 620 Excelente curso , Parabéns! 

Extensionista 621 Agradeço a oportunidade em realizar este curso. 

Extensionista 622 sem elogios ou sugestões 

Extensionista 623 Excelente curso que a UERJ forneceu para nós 

Extensionista 624 

O ensino do AVA, colabora muito para a nossa atuação junto à 
Operação Segurança Presente. 
Obrigado por todos os ensinos e aprendizado. 

Extensionista 625 N/C. 

Extensionista 626 

Tendo e vista o desempenho do curso, ficou vago, na minha opinião, 
aulas voltadas a palestras e outros cursos de Direitos Humanos como 
um debate, para assim obter perspectivas e esclarecimento sobre o 
tópico. Um curso a mais com especialistas, pelo menos uma vez na 
semana, para quem pudesse ir claro. 

Extensionista 627 gostei muito das matéria e aprendi muito 

Extensionista 628 

agradecer a plataforma AVA, observatório do segurança presente pela 
dedicação e empenho para nos conceder um material tão rico em 
conhecimento e cultura, somou em muito no nosso trabalho. 

Extensionista 629 

    Parabéns, a todos que participaram para que esse Curso 
acontecesse. O curso é uma inovação, através da plataforma as 
possibilidades foram inúmeras, no sentido do fácil acesso, como 
também as aulas bem objetivas, que facilitou o nosso entendimento 
    Considerando também, a estratégia de comunicação utilizada pelos 
professores, a clareza na linguagem escrita e falada e o domínio do 
conhecimento dos temas apresentado. 
    

Extensionista 630 Somente agradecer a plataforma pelo o aprendizado, muito bom ! 



 

Extensionista 631 

As aulas de mediação social e de direitos humanos expandiram os meus 
pensamentos, mudando de forma considerável a minha visão e postura 
sobre os temas abordados. Só tenho que elogiar. 

Extensionista 632 
Só tenho a agradecer toda estrutura realizada no empenho de nós 
capacitar. Grande avalia. 

Extensionista 633 
Somente agradecer a oportunidade ofertada. Foi enriquecedor e de 
grande ajuda o curso. 

Extensionista 634 Um ótimo aprendizado nesses cursos 

Extensionista 635 
Queria só parabenizar o curso, que fez eu e os meus colegas de 
trabalho, aprender muito sobre o nosso serviço. 

Extensionista 636 Curso muito explicativo, e orientador. 

Extensionista 637 

Gostaria de agradecer a toda a equipe de Profissionais que 
desprenderam tempo e dedicação para formular todos os módulos do 
Curso de fácil acesso e compreensão. Parabéns e espero em breve 
poder trocar conhecimento, deixo aqui minha estima aos senhores. 
Att, Pereira 

Extensionista 638 
Só tenho que agradecer aos professores  da UERJ aprendi muito com as 
aulas. 

Extensionista 639 Agradeço pelo conhecimento e crescimento profissional 

Extensionista 640 Não. 

Extensionista 641 O curso foi ótimo para nosso aprendizado. 

Extensionista 642 Não há 

Extensionista 643 
Melhorar na formação de questões visando a  melhor interpretação do 
que é pedido. 

Extensionista 644 
Continuem nos dando aprendizado, pois, ter mais conhecimentos é 
sempre bom. 

Extensionista 645 Um ótimo aprendizado 

Extensionista 646 Só tenho a agradecer pela oportunidade. 

Extensionista 647 sem observaçoes 

Extensionista 648 
Estão de parabéns pelo curso, muito esclarecedor. Irei me aperfeiçoar 
mais com cada aula que eu tive e levar a prática nos meus dias. 

Extensionista 649 

Só agradecer pela oportunidade. 
Meu maior problema era o tempo para realizar os exercícios devido 
correria do dia dia. 

Extensionista 650 
Bem elaborado 
Gostei 

Extensionista 651 Não. 

Extensionista 652 Só agradecer pelo conhecimento para meu crescimento profissional 

Extensionista 653 Por hora não. 



 

Extensionista 654 

Nesse momento quero agradecer pelos ensinamentos a mim 
repassados e dizer que foi de grande valia para o meu crescimento 
pessoal e profissional, certamente levarei esses conhecimentos adiante 
e mostrando o quanto sou grato a essa instituição pelo tempo e espaço 
dedicados a minha pessoa e de meus colegas de trabalho e 
estudo.Muitíssimo Grato. 

Extensionista 655 mais modulos 

Extensionista 656 muito bom o conteúdo 

Extensionista 657 

Parabéns pelo ensino que nos forneceram, pois com ele aprendi muitas 
coisas sobre a sociedade, políticas públicas e direitos humanos. 
Finalizo esse curso com um grande aprendizado e ,com certeza, mais 
preparado para lhe dar com a sociedade. 

Extensionista 658 

Material muito bom para o aprendizado pessoal e profissional, foi e 
será de grande ajuda para o meu trabalho no projeto e para a minha 
vida pessoal. Estão de parabéns! 

Extensionista 659 São muito bom, o material do curso. Estão de parabéns. 

Extensionista 660 

Só agradecer por disponibilizar essa gama de conhecimentos os quais 
estão sendo de enorme importância na melhoria constante da 
execução do nosso trabalho na operação. 
 
OBRIGADO!!! 

Extensionista 661 Estou satisfeito com a plataforma. 

Extensionista 662 

Parabéns a todos os profissionais empenhados nessa jornada de 
conteúdo com temas abordados importantíssimos para que nós 
extensionista podemos realizar nossa missão do dia dia com mais 
sabedoria e para vida. 
Só tenho que agradecer. 
Obrigado. 

Extensionista 663 
Os módulos foram muito bons para complemento e dúvidas em relação 
ao nosso serviço, parabéns a todos. 

Extensionista 664 

Gostaria de deixar meu elogio. 
  Queria agradecer a todos, tanto os professores, como operadores da 
plataforma, quanto também a própria plataforma e materiais , foi tudo 
muito bem elaborado e de fácil entendimento. Conteúdos de forma 
objetiva e clara, contribuiu em muito o nosso desenvolvimento, 
aprendizagem e os nossos valores, que com certeza levaremos para a 
nossa vida, no nosso dia a dia, no cotidiano. 
      Muito obrigado pelo ótimo curso e plataforma, muito obrigado pela 
iniciativa, muito obrigado por cada conteúdo informado aqui, sem 
duvida serão de grande proveito para Mim.  
      Obrigado! 



 

Extensionista 665 

O ambiente virtual de aprendizagem me ajudou muito em todo os 
aspectos em relação a minha profissão . Todos os professores 
responsáveis estão de parabéns! 

Extensionista 666 
Estou muito satisfeito com essa oportunidade que a Uerj me deu. 
Obrigado! 

Extensionista 667 Deixo aqui meu elogio ao observatório social. 

Extensionista 668 O aprendizado na plataforma foi muito satisfatório. Conteúdos ótimos! 

Extensionista 669 Parabéns por todo conteúdo. 

Extensionista 670 
Esse curso foi de muita ajuda pelo menos para mim, pois me deu mais 
conhecimento em relação aos assuntos trabalhados. 

Extensionista 671 Obrigado pelo aprendizado. 

Extensionista 672 
Que não termine esse curso que visa o desenvolvimento racional do 
homem que não é aceito pela sociedade... 

Extensionista 673 

Houve desestímulo de a parte do grupo no que diz respeito ao nosso 
pagto.Gostei muito do aprendizado, apesar de não ser muito adepta as 
aulas virtuais.Seria interessante que os profissionais de segurança 
pública pudessem fazer o curso. 

Extensionista 674 
O curso foi de grande importância para minha atuação profissional na 
OSP. 

Extensionista 675 

No meu ponto de vista, foi bem satisfatório o aprendizado, porém 
espero que sejamos reconhecidos e mais valorizados pelo nosso 
trabalho, pois ainda temos uma barreira a ser rompida. Ainda temos 
um caminho pela frente e espero sermos aproveitados nesse lindo 
trabalho. 

Extensionista 676 Excelente curso super indico 

Extensionista 677 Obrigado pelo aprendizado, agregou muito aos extensionistas. 

Extensionista 678 

Este curso fez uma claro compreensão do meu trabalho como 
extensionista, e pude utilizá-lo na prática nos dias do meu serviço. 
Acredito ser interessante uma continuidade futura do mesmo 
abordando situações vivenciadas pelos agente civis, citadas nos 
relatórios mensais. Demais é um prazer fazer parte dessa realidade de 
policiamento de proximidade. 

Extensionista 679 
Aprendi bastante com as aulas, ampliou bastante nossa mente sobre 
todos os módulos nos ensinados minha nota e 10. 

Extensionista 680 Nenhuma 

Extensionista 681 

Parabenizar a todos envolvidos pelo curso aprendizagem , tudo bem 
explicado exelentes professores profissionais espero aprender mais 
coisas e levar esse aprendizado para a vida , trabalho e etc . 

Extensionista 682 só elogios para essa plataforma de aprendizado 

Extensionista 683 Tudo muito bom. 

Extensionista 684 Nenhuma 

Extensionista 685 Não. 



 

Extensionista 686 

O curso  de modo geral  foi muito  instrutivo, e de fácil  entendimento e 
interpretação, de modo  que não  caberia nenhuma  crítica nem 
sugestão. 
Apenas agradecimento pelo aprendizado e aprimoramento do meu 
conhecimento e de todos. 
Cada tópico inserido, cada conteúdo foi muito  bem desenvolvido e 
explicado de modo que até  nos instrui a estar  aprimorando e 
querendo  mais conhecimento. 
As partes  fundamentais desse curso é  basicamente nosso 
melhor  entendimento sobre o trabalho que exercemos. 
Somente  agradecer. 

Extensionista 687 Visualização das perguntas que erramos nas avaliações. 

Extensionista 688 Excelente!  Aprendizado com cada módulos 

Extensionista 689 

Ambiente de aprendizagem é ótimo para o estudo, os professores são 
extremamente capacitados e a matéria além de grande valia foi 
também muito esclarecedora. estão de parabéns. 

Extensionista 690 excelente curso, muito didático é importante para o profissional. 

Extensionista 691 Nada 

Extensionista 692 
Incrível a integração cultura, ensino assistencialismo e políticas de 
segurança pública. Todos estão de parabéns pelo projeto. 

Extensionista 693 Não. 

Extensionista 694 

Só tenho elogios a esse curso, foi uma grande iniciativa da UERJ 
disponibilizar esse curso, com certeza  ja tem agregado muito esse 
aprendizado no dia a dia dos extensionistas. 
Só tenho a agradecer! 

Extensionista 695 
Gostei muito do último módulo de abordou o assunto sobre direitos 
humanos 

Extensionista 696 zero criticas 

Extensionista 697 
Totalmente satisfeito com o projeto segurança presente,  com o 
ambiente virtual,  com as aulas e por todo conhecimento adquirido. 

Extensionista 698 Excelentes e atuais conteúdos. 

Extensionista 699 
O curso foi de grande aprendizado e colaboração para melhoria de 
nossa postura como extensionistas frente a população que atendemos. 

Extensionista 700 

Foi um pouco difícil entender alguns textos por as vezes não entender 
algumas palavras . 
Poderiam facilitar a linguagem , não que seja errada , mas , só iria 
facilitar o entendimento. 
Meu elogio,  é que,  adorei as aulas e me trouxe mui conheciemento . 
Gostaria de parabéns os professores por terem feitos as aulas . 

Extensionista 701 Nada a declarar. 

Extensionista 702 Zero crítica, somente alogiar pelas aulas e conteúdos 

Extensionista 703 
Para os próximos meses poderia abrir mais módulos, para mais curso, 
para ter uma melhor qualificação nessa área que atuamos 

Extensionista 704 Excelente curso.. 



 

Extensionista 705 Agradeço pelo aprendizado e crescimento profissional 

Extensionista 706 Foram muitos boas as aulas! 

Extensionista 707 

Estou muito satisfeito  com os cursos de direitos humanos, cidadania e 
mediação social. Obtive bastante conhecimento nos cursos realizados. 
Parabéns. 

Extensionista 708 Excelente curso com professores muito competentes. 

Extensionista 709 

Precisamos do pagamento em dia , pós esse mês ficou tudo confuso 
sobre pagamento de onde devemos receber, ou se poder comunicar 
quando aver mudança de domicílio bancário . 

Extensionista 710 Nada a declarar. 

Extensionista 711 Muito obrigado! 

Extensionista 712 

Foi de extrema importância esse elencado de saberes mais 
aprofundados, nos fez enxergar as temáticas por várias vertentes. 
Trazendo sapiência e mais expertise para situações vivenciadas na 
nossa atuação profissional . 
Sou grata a UERJ por essa grande oportunidade. 

Extensionista 713 

acredito que tudo foi passado da melhor forma possível, apenas sugiro 
que haja convites para alguns extensionistas para entrevista pessoal 
por parte do observatório para avaliação da realidade enfrentada por 
nós a partir do término do curso para que se tenha um panorama do 
que enfrentamos diariamente para servir de fundamento para os 
próximos cursos. a avaliação apenas de forma remota não consegue 
obter dados reais. 

Extensionista 714 

Só elogios à plataforma, mudou meu ponto 
De vista e passei a entender um 
Pouco do trabalho dos assistentes sociais 

Extensionista 715 
Muito obrigado! 
Gratidão por ter feito parte de curso. 

Extensionista 716 
Muito bom essa oportunidade de estudo e aprendizado para todos os 
extensionistas. Grato pelas as aulas . 

Extensionista 717 Muito bom adquirir muito conhecimento e ganharei uma qualificação. 

Extensionista 718 Somente agradecer. 

Extensionista 719 O curso foi excelente, aprendi muito com os conteúdos das aulas. 

Extensionista 720 

O curso foi muito importante para nosso aprendizado,  passou muita 
informações para nós podemos usar no dia a dia , ou seja esse curso foi 
muito importante para nosso trabalho. 

Extensionista 721 muito importante o curso , parabéns. 

Extensionista 722 Não 

Extensionista 723 muito bom 

Extensionista 724 não 



 

Extensionista 725 

Somente agradecer o espaço que os senhores desempenharam a todos 
nós, dedicado a oferecer conhecimento e garantia de um novos olhares 
diante a sociedade e futuramente caso os senhores oferecer uma 
oportunidade de graduação aos extensionistas, valorizando seu 
currículo de emprego e diante a sociedade. 

Extensionista 726 
Deixo meus agradecimentos de participação no curso, foi muito 
proveitoso. 

Extensionista 727 

Crítica/sugestão- Melhoraria se colocassem uma data fixa para 
pagamento, e não da forma que está, até o 15º dia útil, pois é muito 
subjetivo. Ou pode cair no dia 1º ou depois do dia 20, dependendo 
ainda se tiver feriado, pois pode se estender,isso está bem ruim. 
Sugestão é que ponham uma data certa para pagamento. E que de 
preferência seja no início do mês. 

Extensionista 728 
Agradeci pela oportunidade de realizar esse curso e poder agregar 
informações extremamentes úteis no dia a dia. 

Extensionista 729 Nada a declarar! 

Extensionista 730 
Parabéns pela plataforma, a todos como eu que nunca tinha feito EAD 
,consegui entender e usar perfeitamente. 

Extensionista 731 

Parabéns a todos os envolvidos neste belo projeto. Tenho certeza que 
vai agregar bastante no nosso serviço diário. Não somente em minha 
base, mas em todas as bases como um todo. 

Extensionista 732 Adorei o curso de mediação social 

Extensionista 733 Nenhum, curso muito proveitoso. 

Extensionista 734 

Só agradecimento aos idealizadores. Sem duvida foi de grande valia 
para os profissionais extencionistas. A sugestão é a extensão do curso 
aos policias fixos das bases da OSP.  

Extensionista 735 Gostei muito do sistema AVA vocês estão de parabéns 

Extensionista 736 

A plataforma de aprendizagem é um item essencial no 
desenvolvimento ético e profissional. Muito obrigado aos professores e 
todos envolvidos no conteúdo desses cursos. 

Extensionista 737 

Parabenizar pela iniciativa e dedicação ao aprendizado. 
Tudo até aqui foi altamente explicativo, fazendo com que, qualquer 
dúvida fosse tirada. 
Espero que o aprendizado possa continuar, pois temos muito ainda que 
aprender e praticar no dia a dia. 
Obrigado 

Extensionista 738 Amo vocês obrigado pelo meu emprego 

Extensionista 739 
Apenas elogiar os professos mesmo com vídeo aula curta conseguiram 
passar o conteúdo de forma bem objetiva e didática parabéns a equipe. 

Extensionista 740 

  O curso foi muito bom para meu crescimento profissional e humano. 
Todo o material didático é de simples aprendizado. 
Minhas continências a equipe do curso AVA. 

Extensionista 741 Excelente 



 

Extensionista 742 Não. 

Extensionista 743 Nenhuma crítica, elogio ou sugestão 

Extensionista 744 

Participar do curso Mediação Social e Cidadania pela Uerj foi uma 
experiência renovadora para meu currículo profissional. Parabéns pela 
didática e a todos Mestres envolvidos. Esteja certo que o divulgarei 
reiteradas vezes. Obrigado pela oportunidade! Grande abraço a toda 
equipe envolvida! Curso excelente. 

Extensionista 745 

Venho parabenizar toda a equipe envolvida nesse projeto. E ressaltar a 
importância de todo o conteúdo apresentado nos módulos. Os 
módulos foram divididos em temas e bem explicativo, facilitando o 
processo de entendimento e aprendizado. 

Extensionista 746 Excelente 

Extensionista 747 
Não ! 
Foi satisfatório. 

Extensionista 748 Só elogios obg por todo o conhecimento adquirido. 

Extensionista 749 O curso foi de muita valia para todos nós extensionistas. 

Extensionista 750 

Quero elogiar o padrão das aulas, porque foram de extrema 
importância para nós Extensionistas, todos estes conteúdos de 
aprendizado. 

Extensionista 751 NADA A DECLARAR. 

Extensionista 752 

Sugestão 
Que possamos direito tbem de concluir nossa faculdade da forma que 
foi feito . 
Aqueles que desejam ingressar em uma faculdade dentro da uerj. 

Extensionista 753 

Não tenho nenhuma crítica 
O curso foi de um alto entendido 
Onde eu aprendi muito 
E estou com um total entendimento sobre 
Sobre tudo dito 

Extensionista 754 excelente 

Extensionista 755 
Venho por meio desta parabenizar o incentivo da UERJ, e 
esclarecimentos que obtivemos através desse curso. 

Extensionista 756 Foi realizado um ótimo trabalho com cada módulo, aula e tema. 

Extensionista 757 Continue assim excelente curso pro nosso dia a dia de trabalho 

Extensionista 758 Aprendi muito 

Extensionista 759 
Excelência e competência de todos envolvidos na elaboração das Aulas. 
Parabéns professores. 

Extensionista 760 Não 

Extensionista 761 

O curso trouxe alguns esclarecimentos primordiais ao extensionistas, a 
fim de alcançar os objetivos do programa. Assim, parabenizo os 
idealizadores do curso, seja os vídeos aulas ou materiais 
disponibilizados. 

Extensionista 762 muito obrigado por tudo, me tirou da zona de conforto 

Extensionista 763 Não 



 

Extensionista 764 
O tempo está ótimo, talvez melhor a clara pra algumas matérias 
contextualizando mais com atualidade e fato vividos por nos agentes. 

Extensionista 765 

Elogio, e com muito prazer que a cada dia que passa, eu fico mais 
orgulhoso de fazer parte do projeto segurança presente e maravilhoso, 
e com os desafios e dificuldades vou absorver o máximo de 
ensinamentos aqui no AVA para contribuir ainda mais com a 
população. 

Extensionista 766 Nada a declarar. 

Extensionista 767 
No início do curso tiveram alguns modelos complicados, porém já o os 
módulos 8,9,10, achei que bom conteúdo 

Extensionista 768 
O curso agregou valor ao nosso conhecimento e foi bastante produtivo 
para a nossa atuação no Projeto. 

Extensionista 769 

Que possa, ter mais cursos para nós, não só teórico mas também na 
prática . 
 
parabéns pelos cursos, estão sendo de grande valia, para o nosso dia 
dia . 

Extensionista 770 Só agradecer o empenho da equipe e de todos os envolvidos. 

Extensionista 771 Adorei o curso. 

Extensionista 772 Experiência muito bom esse curso foi pra mim. 

Extensionista 773 Que continue sempre assim. 

Extensionista 774 Apenas elogios. 

Extensionista 775 Quanto mais informações melhor! 

Extensionista 776 

Quero agradecer pelo curso, que me abriu a mente com o conteúdo 
que foi passado! 
Que venha outro. 

Extensionista 777 
Muito satisfeito com o curso. Tem me ajudado muito no dia a dia. 
Somente agradecer. 

Extensionista 778 Parabéns 

Extensionista 779 
O curso foi bastante produtivo , pois aprendi muito com as vídeos aulas 
. 

Extensionista 780 Foi ótimo pois aprendi muito. 

Extensionista 781 Somente sugestãoQue trabalho fantástico do AVAFELIZ E REALIZADO 

Extensionista 782 

Nenhuma crítica . Gostei demais dos módulos, super agregaram em 
minha profissão e como pessoa , aumentando meu grau de 
conhecimento . 

Extensionista 783 

Agradeço há todos os professores e profissionais por terem passarado 
o conhecimento do curso com grande profissionalismo dentro dos 
princípios da ética 

Extensionista 784 O curso de maneira geral foi de suma importância para os formandos. 

Extensionista 785 EXCELENTE!!!!! MELHORES PROFESSORES. 



 

Extensionista 786 

O caminho seguido dos cursos tem sido de grande importância,pois 
todas as aulas tem fundamentos e questões que nós vivenciamos todos 
os dias. 
Grato 
Att 

Extensionista 787 nenhuma. 

Extensionista 788 Elogio. 

Extensionista 789 
O curso ao longe do ano foi de grande importância a todos os 
extensionista, grande aproveitamento para a OSP e vida. 

Extensionista 790 Não 

Extensionista 791 

O curso em sua totalidade foi super necessário para um melhor 
atendimento a pessoas em situação de vulnerabilidade social, seja ela 
qual for. Deixando tudo mais claro e eficaz quando as atividades 
propostas pelo o programa OSP. 
Fica como sugestão a aplicação de um curso/módulo como o seguinte 
tema; - A inserção da população negra em grupos de vulnerabilidade 
social devido ao racismo estrutural no Brasil - curso/módulo esse com a 
finalidade de um maior entendimento sobre o assunto, e o porque a 
massante população de negros são descriminados e marginalizados 
apesar de seu status social. De modo que crie uma consciência e uma 
melhor abordagem dessa população 

Extensionista 792 A maneira como elaboraram o sistema foi exelente. 

Extensionista 793 
Conteúdo de muita valia, agregando demais meu conhecimento, estão 
de parabéns!!! 

Extensionista 794 Após a renovação poderiam continuar com as aulas. 

Extensionista 795 
O referido curso foi de grande ganho para os agentes civis da Operação 
Segurança Presente. 

Extensionista 796 Não. 

Extensionista 797 
Parabéns pelo Curso, foi de extrema importância pra minha atuação na 
OSP. 

Extensionista 798 

A visão politica-ideológica que os professores da UERJ têm 
sobressaíram claramente nas aulas, principalmente, sobre cidadania e 
direitos humanos. Como neste último módulo, onde o professor 
Dezemone, tenta mostrar ao extensionista que políticas públicas que 
autorizam o armamento civil da população são supostamente 
prejudiciais em uma visão geral. Existem inúmeros dados que mostram 
o contrário. Além de que, em todos os regimes totalitários na história 
da humanidade, foram usadas essas mesmas políticas a fim de deixar a 
população indefesa contra o Estado e impossibilitadas de reagir a 
instauração de ditaduras. Sempre sob o mesmo pretexto: " O Estado 
deve ser o único responsável pela segurança dos cidadãos.", mas, 
historicamente, sabemos que as forças de segurança são 
humanamente impossíveis de coibir todos os delitos por questões 
sociais, geográficas e econômicas. 



 

Extensionista 799 

Apenas elogios, até porque o agente civil com o conteúdo do curso 
teve uma excelente base para o concurso pmerj que está previsto sair o 
edital. 

Extensionista 800 
Somente elogio! Agradeço a oportunidade em participar no ambiente 
virtual em estar sempre aprimorando conhecimentos. 

Extensionista 801 estão de parabens 

Extensionista 802 Não 

Extensionista 803 A matéria de direitos humanos foi essencial para o meu aprendizado. 

Extensionista 804 
Plataforma de uso prático com conteúdos fundamentais para a 
capacitação do extensionista. 

Extensionista 805 

Muito grato, o conteúdo disponibilizado durante o curso tem 
contribuído diretamente na minha vida profissional e como agente 
voluntário nas atividades desenvolvidas aqui no bairro em Queimados 

Extensionista 806 Excelente curso, ajuda e auxilia baste o profissional. 

Extensionista 807 
É um curso muito válido, pois nois motiva a cumprirmos nossas funções 
como extensionistas universitários da melhor maneira possível. 

Extensionista 808 Muito bem não estruturado, sem crítica!! 

Extensionista 809 não 

Extensionista 810 
Apenas elogios sobre a forma como os assuntos vistos neste curso 
foram abordados. 

Extensionista 811 sem críticas 

Extensionista 812 

CRITICA - NADA A FALAR. 
 
ELOGIO - MUITO BOM OS PROFESSORES. 
 
SUGESTAO - NADA A FALAR 

Extensionista 813 Elogios pelas aulas e professores. Tudo claro e objetivo. 

Extensionista 814 
Elogios, obrigado pelo aprendizado. 
Ótimas aulas . 

Extensionista 815 
O projeto é ótimo, questões sociais são muito importante 
principalmente para pessoas em situações de duas. 

Extensionista 816 nenhuma reclamação. 

Extensionista 817 muito boa as avaliações e os conteúdos ensinados 

Extensionista 818 
Minha sugestão.  Que venha mais cursos eu aprendi muito espero que 
venha mais módulos. 

Extensionista 819 Excelente curso, parabéns aos organizadores! 

Extensionista 820 
Meus elogios são pelo belo trabalho das aulas com muita sabedoria e 
fácil aprendizagem 

Extensionista 821 

Venho aqui agradecer a todos envolvidos em todos os módulos, todos 
altamente qualificados e especializados na formação do curso. 
Aprendi muito sobre todos os módulos de pesquisa conforme o 
conhecimento dos professores. Muito obrigado. 

Extensionista 822 Agradeço aos instrutores pelo comhecimento. 



 

Extensionista 823 Parabéns a  todos os envolvidos 

Extensionista 824 

Ressalto que o curso foi de extrema importância para ampliar os nossos 
conhecimentos sobre os assuntos abordados durante o curso. 
Parabenizo a UERJ por trazer os temas, pois no meu caso foi muito 
importante o curso. Como Extensionista de atendimento, estou pondo 
em prática o que aprendi durante as aulas. Obrigado. 

Extensionista 825 

Gostaria de parabenizar as instituições envolvidas bem como seus 
profissionais de ensino e os que ficam nos bastidores , gostei muito do 
curso , remente o conteúdo me deu mais clareza quanto a minha 
atuação no dia a dia de trabalho e revelou a  importância do meu 
trabalho em servir a sociedade e conquistar essa proximidade entre 
população e estado .... Obgdo a todos . 

Extensionista 826 

Quero agradecer ao observatório/ uerj, o conhecimento é importante 
para os feitos sociais, como cidadão estou muito feliz por esse 
conteúdo e aprendizagem a história e cidadania, os direitos humanos e 
mediação social sempre vão fazer parte da minha vida, como ser 
humano saber dos valores da sociedade, dos direitos individual de cada 
ser vivo é muito importante para todos nós parabéns! por todos os 
ensinamentos. 

Extensionista 827 

Uma crítica, os conteúdos dos cursos, poderiam ser menos ideológico, 
Um elogio, foi bastante fácil o entendimento dos conteúdos, 
Uma sugestão, um espaço para um debate seria muito bom! 

Extensionista 828 
acho que o curso serviu muito para o nosso dia a dia, não só em teoria 
como na pratica. 

Extensionista 829 

Curso é exelente para meu profissionalismo trás todo conteúdo que 
preciso para exercer minha função dentro da Operação Segurança 
Presente . 
 
Obrigado!!! 

Extensionista 830 
Só tenho a agradecer a UERJ na área do Observatório pelo empenho e 
dedicação. 

Extensionista 831 
Muito bom as aulas bem explicados as materias, Parabens para todos 
os professores envolvidos. 

Extensionista 832 

Gostei do curso, acho que é uma ferramenta importante, pois adquirir 
conhecimento é fundamental. 
Ótimo curso, ótimo conteúdo, atendeu todas as minhas expectativas. 
Parabenizo pelo conteúdo apresentados durante o curso, muito 
obrigado. 

Extensionista 833 mais módulos 

Extensionista 834 Estão de parabéns pela forma que foram passados os ensinamentos. 

Extensionista 835 

Somente elogios a tecer, tendo em vista a oportunidade de estudar, 
aprender, aprimorar nosso conhecimentos e ampliar os horizontes no 
que tange a assuntos corriqueiros inerentes a nossa função. 
"Conhecimento não ocupa espaço" 



 

Extensionista 836 

Gostaria de parabenizar a todos que se empenharam para realização 
deste curso para qualificar, nós, agentes civis de segurança pública. 
Somos peças fundamentais para o projeto segurança presente, e com a 
qualificação de vocês, se tornamos mais eficientes. parabéns e muito 
obrigado. 

Extensionista 837 Poderiam continuar com as aulas. 

Extensionista 838 

Só agradecer, aprendi muito. Tenho outra visão.  sobre segurança 
publica, política, direitos Humanos..  
grande avanço pro meu conhecimento. 

Extensionista 839 Estão de parabéns 

Extensionista 840 
Ótimo curso e muito bom conteúdo. Parabéns pelo tema e os recursos 
apresentados. 

Extensionista 841 
Muito boa as aulas ministraras, aprendi muito com as vídeos aulas 
sobre a nossa área de trabalho. 

Extensionista 842 

O CURSO ME AJUDOU BASTANTE, PRINCIPALMENTE O DE DIREITOS 
HUMANOS. 
OBRIGADO 

Extensionista 843 
Parabéns pelo ótimo curso que ministraram, agregou muito para a 
nossa vida pessoal e inclusive profissional. 

Extensionista 844 

Só tenho que agradecer por mais esse aprendizagem, esse conteúdo a 
mais no meu ensino. Muitas coisas eu não sabia e não tinha visto a 
fundo é graças ao curso pode tornar isso mas a tona e tirar minhas 
dúvidas sobre. 
Parabéns a todos os professores pelas aulas de forma esclarecida. 

Extensionista 845 Foi de grande valia para o meu conhecimento. 

Extensionista 846 Foi de extrema satisfação realizar as tarefas e assistir cada aula. 

Extensionista 847 
Sem críticas 
Agradeço pela oportunidade !!! 

Extensionista 848 
poderia dar seguimento para essa ideia de estudo e ate mesmo 
fornecer ao agente civil um tecnólogo na mesmo base passada 

Extensionista 849 
Eu particularmente adorei todos os temas abordados ao longo do 
curso. 

Extensionista 850 Nenhuma 

Extensionista 851 
Só elogios,muitos boa as aulas,assim pude aprende muito,cadê módulo 
foi excelente, parabéns a toda a equipe 

Extensionista 852 só elogios. 

Extensionista 853 

No nosso dia-a-dia na operação muitas vezes acontecem muitas 
discordâncias entre o que aprendemos no curso com o entendimento 
dos policiais sobre a nossa atuação.Sugiro que os Policias também 
passem por um curso igual ou parecido para que eles saibam de fato o 
papel do agente civil.Na maioria das vezes eles nos enxergam como um 
militar mais moderno que apenas faz o que for comandado por eles. 
Com isso tudo que aprendemos no curso acaba sendo inútil. 



 

Extensionista 854 

Estou muitíssimo satisfeito, se fossemos pagar um aprendizado 
maravilhoso deste, seria de alto valor financeiro, parabéns a todos que 
elaboraram estes estudos. Grato. 

Extensionista 855 

Gostaria de elogiar todos os integrantes para realização desse curso 
que foi totalmente importante, tanto para o ambiente profissional 
como para o nosso dia a dia. 

Extensionista 856 
O curso, me fez ter uma visão melhor sobre a cidadania. A todos que 
tem esse suporte, aproveitem! estão de parabéns. 

Extensionista 857 
Toda equipe envolvida esta de parabéns, todas as aulas muito bem 
elaboradas e construtivas. 

Extensionista 858 

Venho  por  meio desta fazer elogio/agradecimento a todos  os 
envolvidos neste  curso de capacitação que  muito contribuiu para o 
enriquecimento do conhecer, o que antes, era limitado. Tenho certeza 
que todos que tiveram esta oportunidade absorveram bem os 
ensinamentos aqui passados, e se tornarão profissionais ainda mais 
capacitados para atuar na sociedade. Meu muito OBRIGADO!!! 

Extensionista 859 

GOSTARIA DE PARABENIZAR A TODOS OS ENVOLVIDOS POIS ÀS AULAS 
ESTAVAM DE FÁCIL APRENDIZAGEM E AJUDARAM MUITO JUITO AO 
DESENVOLVIMENTO DAS MINHAS ATRIBUIÇÕES NA OSP. 

Extensionista 860 
Excelente  curso, parabéns ao Observatório Social da Operação 
Segurança Presente. 

Extensionista 861 muito boa as aulas. 

Extensionista 862 

aproveitei o maximo das aulas , direitos humanos foi  que mais me 
motivou . 
tive outra visão sobre sobre o assunto apresentado em aula 
parabens a toda equipe pelo empenho e dedicacão conosco . aprendi 
muito durente essas aulas . 

Extensionista 863 

O curso para mim foi de grande valia,após o curso passei a 
compreender muitas coisas com relação aos direitos humanos,tendo 
assim a oportunidade de melhorar muito o meu entendimento com as 
pessoas atendidas pelo projeto, só não gostei deste sistema totalmente 
informatizado, sempre senti falta do olho no olho, e de discutir 
pessoalmente algumas situações, onde me faltou entendimento. 

Extensionista 864 Não 

Extensionista 865 Não. 

Extensionista 866 

          Parabenizo a todos pelo desempenho em transmitir o tema 
proposto, algumas perguntas como já havia informado em uma 
avaliação anterior, não ficou clara com o conteúdo, mas os temas 
foram de suma importância para o trabalho do extensionistas, e com a 
releitura do material de apoio consegui compreender. 

Extensionista 867 

Curso foi de suma importância para a minha vida profissional e pessoal. 
Seria bom que ao fim do curso existisse a posse de um certificado, seria 
muito gratificante e de grande ajuda na grade curricular de todos nós! 



 

Extensionista 868 

Observa-se que as aulas on-line e de gra de favorecimento ao aluno 
para o melhor aprendizado com tempo hábil para ler, entender e fazer 
as questões com excelência.  

Extensionista 869 Tudo ótimo ! 

Extensionista 870 

O curso mesmo para Assistentes Sociais que já  carregam um grande 
bagagem de estudo , referente as questões sociais , legislações 
específicas , direito humanos , foi de grande valia , facilitador, para 
trazer o nosso papel dentro do programa OSP. 

Extensionista 871 
O curso foi de suma importância para agregar conhecimento e 
despertar novos interesses relacionados aos temas. 

Extensionista 872 

O método utilizado para ampliar meu conhecimento foi de extrema 
importância, adquiri conhecimento que ajudou na minha evolução no 
meio profissional e também no meio particular (dia a dia) 

Extensionista 873 mais conteúdo para estudo 

Extensionista 874 

Ótima universidade. Excelente instituição de ensino, ótimo corpo 
docente, ótima estrutura. Aprendi muito durante esse período e devo 
isso aos professores e a instituição. 
Muito do que vi nas aulas, vivo no meu dia-a-dia, então, acredito que 
estamos no caminho certo. 

Extensionista 875 tudo excelente 

Extensionista 876 
Excelente aprendizado, agregou muito à minha função no projeto. 
Parabéns pelo curso. 

Extensionista 877 GOSTEI MUITO DO CURSO. 

Extensionista 878 Excelente 

Extensionista 879 

Crítica: nenhuma. 
 
Elogio: Parabenizar a equipe do observatório e os demais envolvidos 
pelo empenho e dedicação. 
 
Sugestão: o Extensionista tem 3 tentattivas para responder as 
questões. Quando ele erra a questão e faz mais uma tentativa as 
questões voltam em branco. Minha sugestão é se tem a possibilidade 
de pelo menos a questão que foi marcada como certa voltasse na outra 
tentativa marcada e com isso só deveríamos marcar a que foi errada. 
Ou melhor voltar apenas a que foi marcada errada. 

Extensionista 880 

Este curso foi perfeito para aprendizagem e dinâmica para o 
desempenho do trabalho numa linguagem técnica, porem 
o  certificados deste curso poderia servir como pôs graduação de Nível 
superior, ou de Graduação. por quer a matéria de direitos humanos é 
sempre mas difícil o entendimento. desta forma acho justo para quem 
já tem nível superior. 



 

Extensionista 881 

Quero agradecer a todos que se envolveram para que o curso chegasse 
até nós, eu, particularmente cresci e muito no entendimento acerca 
dos Direitos Humanos. 

Extensionista 882 

Só tenho elogios, pois os módulos foram de grande ajuda para nossa 
aprendizagem de como reagir e conter algum conflito no nosso serviço 
e para entender sobre os nossos direitos e o da população em geral. 

Extensionista 883 

Primeiramente, gostaria de agradecer pelo conteúdo aplicado no 
ambiente AVA. Ressaltando a importância das matérias, do empenho 
dos professores e de toda a coordenação do curso. Foi de grande valia 
todo a matéria passada e lembrando que será posto em pratica todo o 
que foi ensinado. 

Extensionista 884 Pois bastante informação e para por em platina o que foi estado! 

Extensionista 885 Quero elogiar o trabalho feito através do ambiente virtual. Excelente 

Extensionista 886 mais módulos para estudo 

Extensionista 887 Excelente 

Extensionista 888 Manter o padrão de altíssimo nível! 

Extensionista 889 Só agradecer pelos ensinamentos, que foram de grande importância. 

Extensionista 890 
Excelente método para fazer os agentes adquirir mais conhecimento e 
assim poder oferecer um serviço melhor para à população. 

Extensionista 891 

Estou na Operação Segurança Presente desde maio do presente ano. 
Entendo plenamente os motivos pelos quais o extensionista, que 
trabalha lado a lado com o policial militar e muitas vezes é confundido 
com ele, não possa usar uma arma para sua proteção. Contudo, é fato 
que este extensionista, por força de sua função, precisa manter suas 
redes sociais conectadas - em especial o whatsapp - 24h com suas 
respectivas bases. Tal necessidade faz com que o extensionsta corra 
risco de vida em seu trajeto de ida ao trabalho e de retorno ao seu lar 
pois, todas as fotografias por ele retiradas durante o serviço 
permanecem registradas em seu celular. Dado o exposto, para maior 
segurança deste agente público, sugiro a aquisição de celulares 
funcionais, com seus respectivos chips, equivalentes ao número de 
postos existentes em cada base. Estes celulares seriam entregues aos 
extensionistas ao assumir o serviço e devolvidos no final, assim como é 
feito com os coletes balísticos. Creio que, desta maneira os agentes 
civis ficariam mais seguros em seus deslocamentos diários. 

Extensionista 892 a plataforma e o aprendizados foram de grande sucesso 

Extensionista 893 Não 

Extensionista 894 e continue ... 

Extensionista 895 

No que tange a pesquisa de avaliação do curso, aproveito a 
oportunidade para parabenizar pelo conteúdo e didática apresentados 
durante este período. 
 
Deixo uma frase de Ayrton Senna, campeão mundial de Fórmula 1: "No 
que diz respeito ao desempenho, ao compromisso, ao esforço, à 



 

dedicação, não existe meio termo. Você faz uma coisa bem feita ou não 
faz." 

Extensionista 896 

BOM DIA, 
EXCELENTES PROFESSORES , MATERIA SUPER TRANQUILA BOA 
QUALIDADE O CURSO, FEZ COM QUE EU TIVESSE UM CONHECIMENTO 
DIFERENCIADO. AMPLIANDO MAIS OS MEUS CONHECIMENTOS. 
 
SUGESTAO : QUE NOSSO CURSO SEJA REAPROVEITADO PARA 
RENOVAÇÃO DE CONTRATOS FUTUROS. 

Extensionista 897 Aulas bem explicativas. Professores bem atualizados. 

Extensionista 898 Obrigado pelo aprendizado 

Extensionista 899 Nada a declarar. 

Extensionista 900 Abordagem simples e direta. 

Extensionista 901 
As aulas e explicações de todos professores foram de fácil 
entendimento. 

Extensionista 902 sem elogios, criticas ou sugestões 

Extensionista 903 A qualidade as aulas foram ótimas. 

Extensionista 904 Nada a acrescentar 

Extensionista 905 

Após cada módulo concluído, seria muito justo, tendo em vista que 
muitos como eu fazemos GRADUAÇÃO ou PÓS-GRADUAÇÃO e seria de 
enorme relevância o reconhecimento dessas horas para nossos cursos 
e ainda mais estimulante para a captação de conhecimento e 
reconhecimento por conta desta notória Instituição de Ensino. 

Extensionista 906 

Aprendi muito com o Ava, achei o ambiente muito proveitoso onde 
pude aprender sobre diversas coisas importantes como direitos 
humanos e tive todo o suporte para aprender sobre tudo o que foi 
passado no curso, juntamente com os excelentes professores e com 
essa excelente plataforma que facilitou o aprendizado. 

Extensionista 907 Nenhuma.. 

Extensionista 908 Ampliação do contrato por mais anos no mínimo 5  anos 

Extensionista 909 Parabéns aos envolvidos! 

Extensionista 910 
Parabéns vocês foram primordiais para nós extensionista, aprendi 
muito com essas matérias ao decorrer do curso 

Extensionista 911 Agradecido, Att Ag Moraes. 

Extensionista 912 
O curso me ajudou muito no desempenho do meu trabalho muito 
obrigado. 

Extensionista 913 
Parabéns à todos envolvidos, excelente ambiente para aprendizagem, 
fundamental para a atuação correta de todos no projeto. 

Extensionista 914 Adorei o curso 



 

Extensionista 915 
Só tenho que agradecer pela plataforma impecável de fácil acesso e 
intendimento 

Extensionista 916 sem sugestões 

Extensionista 917 o conteúdo foi muito instrutivo 

Extensionista 918 

sugestão; Todas os agentes do segurança presente, sabemos como é 
díficil e corrido para os senhores sobre coordenar muitas pessoas, 
entendemos, porém, pedimos carecida mente que se for sempre 
possível depositar nosso pagamento de forma adianta e não aguardar o 
15º conforme esta no contrato, caso já tenha o valor em conta. pois 
muitos moram em comunidade outros em outros municipios e ficam se 
endividando até mesmo porque a data de um pagamento para o outro 
varia muito, ficando as vezes mais de 35 dias ou 40 sem pagamento. De 
antemão só agradecer, nada além disso, sempre deram o suporte para 
todos nós. 

Extensionista 919 

Não tenho críticas. 
Elogio o modo como os assuntos foram retratados e apresentados, 
sendo muito bem explicados tanto no material básico como nas vídeo 
aulas. 

Extensionista 920 

Achei que suma importância esse curso, agradeço imensamente por ter 
feito parte desse curso pos me ajudou muito nas minhas atividades na 
operação segurança presente. Nada a criticar! 

Extensionista 921 

Esse curso foi de grande ensino, me ajudou bastante no meu dia a dia 
de trabalho e fora dele. 
Porque pude passar alguns ensinamentos pra dentro de casa, com 
amigos, vizinhos. 
gostaria de esta fazendo outro curso onde tenha o mesmo 
ensinamento e a mesmo forma de trabalho que esse que tivemos ao 
longo desse ano, Queria ter aulas presencias onde possamos esta 
debatendo e colocando em pratica, treinando com os colegas de 
trabalho, uma interação entre as OPS. 

Extensionista 922 
Que vocês possam está fazendo mais videoaulas para os agentes civil 
está aprendendo muito mais 

Extensionista 923 
Parabéns aos materias de apoio auxiliaram muito no entendimento das 
aulas foram ter o conteúdo que pode ser consultado no dia a dia. 

Extensionista 924 

O curso em si achei proveitoso não só para o trabalho, mas pra vida. Na 
minha visão o curso poderia ter sido mais curto ou as atividades 
expostas de forma mais rápida. Semanalmente se tornou cansativo e 
massante em alguns pontos. 

Extensionista 925 Nenhuma 

Extensionista 926 
Emprego prático do conteúdo assistido por profissionais diretamente 
no cotidian da operação. 

Extensionista 927 Só tenho a agradecer pelo conhecimento fornecido. 

Extensionista 928 Nada a declarar! 

Extensionista 929 
Acredito que o curso poderia abordar mais a parte prática da operação, 
acredito que a maior parte dele ficou apenas na teoria. 



 

Extensionista 930 

Só Agradecer pelo curso, foi muito bom obter conhecimento no qual na 
maioria das vezes eu não tinha esse entendimento, o curso abriu um 
leque para prestar cada vez mais um serviço de excelência para a 
sociedade. 

Extensionista 931 Não! 

Extensionista 932 Nenhuma crítica , elogio ou sugestão 

Extensionista 933 

Gostaria de deixar meu agradecimento pelo material disponibilizado. 
Rico conteúdo, principalmente na área dos Direitos Humanos, onde me 
chamou a atenção a proximidade com os materias que já vi em cursos 
anteriores para provas de Concursos Públicos da área de Segurança 
Pública. 
Parabéns a toda equipe pelo excelente conteúdo e distribuição de 
tópicos relevantes à atuação do Agente Civil no Projeto. 

Extensionista 934 Não tenho. 

Extensionista 935 Obrigado pela oportunidade. 

Extensionista 936 Não. 

Extensionista 937 Bom 

Extensionista 938 
Vocês estão de parabéns, pois me ajudou muito em relação a 
conhecimentos sobre vulnerabilidades sociais . 

Extensionista 939 

De modo geral achei bem proveitoso, é sempre bom ampliar nosso 
conhecimento de maneira que possamos absorver e repassar, para 
assim prestar o melhor serviço para sociedade. 

Extensionista 940 

Meu elogio vai para a qualidade e importância dos temas tratados em 
aula, principalmente, destacando os Direitos e a Assistência Social na 
condução da nossa atuação. 

Extensionista 941 

Olá, o curso estava bem auto explicativo e de maneira conceituada em 
todos os módulos abordados. Só achava que deveria ter mais tempo 
nas aulas, fora isso tudo em condições. Até a próxima.. 

Extensionista 942 

todo e qual quer curso é sempre de grande valia, no entanto acho 
interessante que os policias realizem este curso, para gama de 
conhecimento e aprendizagem, pois o trabalho é coletivo. 

Extensionista 943 

  Existência, permanêcia e continuidade. Sim, as três palavras coexistem 
entre si. Nesse curso elas foram e são  inalienáveis umas as outras. 
É  como se fosse uma gestação e/ou plantio de uma árvore. Esse curso 
representa a vida e,  quando falamos em vida, falamos em Direitos 
Humanos.  
  Esse conhecimento não pode parar em mim. 
  Parabenizo e agradeço  a todos os profissionais que estiveram, de 
algum modo,  envolvidos na coordenação, execução, gestão  e 
aplicação das aulas e do curso. Ou seja, a toda estrutura social  Uerj. 
  Agradeço por ter sido contemplado com a capacitação do curso.  
  Obrigado ! 
  



 

Extensionista 944 

Parabéns a toda a equipe que se empenhou para trazer excelentes 
conhecimentos que servirão para melhor atuação profissional e 
principalmente atender com maior eficiência a população. 
Grato. 

Extensionista 945 

Uma sugestão: Que venham disponibilizar mais cursos . 
Excelentes professores que externaram um poderoso domínio sobre os 
assuntos tratados . 

Extensionista 946 
Continuem com o belo trabalho feito. E obrigado pela dedicação de 
todo corpo docente e organizadores 

Extensionista 947 
Foi muito bom as vídeo aulas, fácil aprendizagem gostei bastando, não 
tem como criticar bem elaborado as vídeo aulas . 

Extensionista 948 

Não gostei do professor fazendo propaganda política de forma velada. 
Ainda mais em um módulo que fala de constituição. De direitos e 
deveres. 
A opinião politica dele, que guarde pra ele. 

Extensionista 949 

Não gostei do professor ter usado a ferramenta para fazer divulgação 
de cunho político. 
A edição poderia ter feito algo também, mas não fez. 
Uma ferramenta de aprendizagem, nãp deve ser usado para fazer 
propaganda de qual tipo for. 

Extensionista 950 
algumas aulas os professores leram muito o material, poderiam 
explicar um pouco mais sobre o assunto. 

Extensionista 951 Excelente 

Extensionista 952 
fazem meu trabalho valer a pena, porque valorizam todo conhecimento 
que tenho para transmitir. Parabéns! 

Extensionista 953 

Apenas uma sugestão. O canal de suporte via e-mail demora muito a 
retornar as demandas, uma outra forma de contato via telefone ou 
WhatsApp ajudaria muito. 

Extensionista 954 

Venho por meio deste elogiar esta instituição, por nos fornecer 
matérias de ensino de muita qualidade e profissionalismo, A UERJ está 
de parabéns demonstrou muito comprometimento nesse período que 
esteve conosco, só tenho agradecer pelo ensino dado pelos senhores, 
um forte abraço e espero que ano que vem agente continue juntos e 
gostaria de aprender muito mais com os senhores. 

Extensionista 955 
O curso foi de grande valia, pois trouxe mais conhecimento na nossa 
área de atuação. 

Extensionista 956 Nenhum ! 

Extensionista 957 Nada a declarar 

Extensionista 958 Nada à declarar 

Extensionista 959 

elaboração dessa  aprendizagem foi muito produtivo trouxe 
conhecimento  o conhecimento nunca e demais 
grato por tudo 



 

Extensionista 960 
Os Professores, de todos os Módulos estão de Parabéns! Boa 
Explicação na vídeo Aula, muito bom! 

Extensionista 961 Poderia ter uma data fixa para efetuar o pagamento. 

Extensionista 962 Estava tudo muitíssimo bem explicado e claro 

Extensionista 963 

Agradeço toda a equipe empenhada na realização desse curso, pois 
através dos conteúdos de cada módulos ampliei a minha compreensão 
dos conceitos Direitos Humanos, Cidadania e Mediação Social. 

Extensionista 964 

Gostei do curso, acho que é uma ferramenta importante para a 
assertividade do trabalho. Ótimo conteúdo, atendeu todas as minhas 
expectativas, tirou minhas dúvidas. Parabenizo pelo conteúdo e 
didática apresentados durante o curso. 

Extensionista 965 Apenas deixar registrado o meu agradecimento. 

Extensionista 966 Tudo explicado de forma clara e moderada. 

Extensionista 967 O curso foi de grande valia para a capacitação do agente. 

Extensionista 968 
elogio: muito bom as matérias escolhidas, deu pra se aprofundar mais 
no tocante a direitos humanos. 

Extensionista 969 
Um curso de grande relevância.  Acabou coincidindo com a faculdade 
de Direito (atualmenteno 3° período).  Esclareceu algumas dúvidas.  

Extensionista 970 

Parabenizo ao grupo do Observatório Social pelo belo trabalho que 
prestaram à nós extencionistas. Ressalto também, que o curso foi 
excelente, e sem dúvidas será de grande ajuda para o nosso dia a dia 
em sociedade ou em quando em serviço. 

Extensionista 971 
O curso poderia ter mais exemplos práticos de acordo com o nosso dia 
a dia. 

Extensionista 972 

O curso foi de grande importância para aprofundar mais os meus 
conhecimentos, entender o que a população precisa e estar sempre 
preparado em ajudar. 

Extensionista 973 
EM TORNO DE NÃO TER CERTEZA DO DIA DO PAGAMENTO GERANDO 
JUROS EM CONTAS MENSAIS. 

Extensionista 974 Nada a declarar . 

Extensionista 975 

Gostaria de deixar como sugestão a extensão do curso para e outras 
qualificações tais como: a relevância ou não  do manuseio de armas 
para atuação do segurança presente. E a inclusão de treinamentos de 
defesa pessoal e a forma correta de imobilização de agressores. 

Extensionista 976 nenhuma. 

Extensionista 977 
Portanto, gostei muito de estudar e aprender muita coisa nesse Curso e 
gostei bastante do aprendizado 

Extensionista 978 Conteudo de grande aprendizado. Muito obrigado e parabéns!! 

Extensionista 979 

Quero elogiar o conteúdo  tenho plena 
certeza que foi de grande valia, é fato que 
absorvi  conhecimento  e técnicas que,me 
serão úteis  no trabalho.. 

Extensionista 980 Desejo aprender mais... 



 

Extensionista 981 Ótimo curso. 

Extensionista 982 não. 

Extensionista 983 
Esse período de curso foi muito importante para o aprendizado 
e  compreensão e função que excesso (extensionista de atentimento ) 

Extensionista 984 

As aulas foram bastante abrangentes com relação a atuação do 
Extensionista da OSP e os conteúdos ministrados em aulas ricos em 
bases legais e referências bibliográficas que corresponderam a muito o 
dia a dia dos Extensionistas. 
 
Uma crítica foi a ausência de feedback na plataforma, em especial uma 
solicitação minha que até agora não foi respondida. 

Extensionista 985 Parabéns pela oferta do conhecimento! 

Extensionista 986 Parabéns pelo excelente trabalho 

Extensionista 987 

Como sugestão recomendo o desenvolvimento de cursos 
profissionalizantes e o desenvolvimento de projetos voltado para os 
esportes e lutas, com a finalidade de ampliar as capacidades dos 
agentes e tornar o grupo casa vez mais eficaz e coeso. 

Extensionista 988 

Deixo aqui o meu elogio a plataforma que foi fácil para o acesso e 
visualizar as aulas, e deixar o meu elogio nos assuntos que foram 
abordados no curso , pois foram assuntos de extremas importância 
para o melhoramento no meu trabalho . 

Extensionista 989 

Através do curso, ampliei minha compreensão dos conceitos Direitos 
Humanos, Cidadania e Mediação Social. 
Graças ao ambiente virtual, com linguagem clara e de fácil 
entendimento, estimulado por professores e atividades nas videoaulas, 
pude agregar ainda mais na minha atuação profissional. Obrigado a 
todos ! 

Extensionista 990 O curso poderia ter um certificado. 

Extensionista 991 

Gostaria de manifestar a minha satisfação de ter tido acesso aos cursos 
oferecidos para um ganho de conhecimentos e aprimoramento no 
cargo de extensionista de atendimento, no qual eu atuo na Operação 
Segurança Presente. 

Extensionista 992 
excelente conteúdo ,criou novas perspectivas  no meu ambiente de 
trabalho 

Extensionista 993 
Ótima,  gostaria que fosse válido para algo técnico que agregações 
nosso currículo ou tempo no projeto segurança presente 

Extensionista 994 Curso foi satisfatório. Nada a acrescentar... 

Extensionista 995 
O curso agregou muito para o conhecimento pessoal e profissional. 
Excelente iniciativa. 

Extensionista 996 Nada a declarar. 

Extensionista 997 
Gratidão pelo conhecimento passado nas aulas, pelo tempo e 
dedicação de todos que contribuíram para isso acontecer. 



 

Extensionista 998 
O acesso do extensionista em colocar em prática de forma mais 
didático, com a dispobilidade de matérias, o que foi ensinado nas aulas 

Extensionista 999 Ótimo curso recomendo para todos . 

Extensionista 1000 

Em relação a linguagem pra mim ficou um pouco complicado por 
algumas palavras não sabe o significado. 
 
O curso foi muito bom pra mim aprendi muita coisa que vou usar no 
meu dia a dia. 
 
Parabenizar os professores pelo tempo desponibilizado para este curso. 

Extensionista 1001 

Gostei muito da riqueza de informações para minha trajetória e 
currículo. 
Eu particularmente gostaria de galgar uma bolsa na UFRJ. 
Pois seus ensinos são perfeitos e sólidos. 
Sou grato por ter essa maravilhosa oportunidade de ser indiretamente 
ou diretamente um integrante dessa riqueza de instituição. 

Extensionista 1002 

O meu elogio a toda equipe desde  o suporte tecnico até os autores das 
perguntas e questões elaboradas. E a Deus por me proporcionar em 
ambiente de trabalho a extensão de  minha familia 

Extensionista 1003 

Gostaria que agregassem novos cursos no AVA. Vejo que é um bom 
canal. Gostaria também que após a realização do curso obtivéssemos 
um reconhecimento de peso curricular. Pois foram de bastante 
aproveitamento acadêmico. 
 
Sugiro que, se possível, obtermos uma matrícula, uma identificação, 
uma espécie de Registro de Referência dos Servidores Civis para uma 
melhor identificação na proximidade com a sociedade e melhoramento 
da segurança publica. 

Extensionista 1004 
A plataforma , e os professores estão de parabéns ! 
Foi tudo bem explicado e detalhado. 

Extensionista 1005 

Elogio: foi muito importante esse curso ministrado pela UERJ, pois, e e 
de suma importância o conhecimento para usar no dia a dia, agregando 
também para toda a minha vida. 

Extensionista 1006 Poderia verificar a disponibilidade dos conteúdos serem mensalmente. 

Extensionista 1007 

PRIMEIRAMENTE GOSTARIA DE AGRADECER, POR COMPARTILHAR DE 
CONHECIMENTO MUITAS DAS VEZES DESCONHECIDO POR MUITO DE 
NÓS. TIVEMOS APRENDIZADO DE DIREITOS E DEVERES, AO QUAL A 
SOCIEDADE COMO TODO PRECISA APRENDER NA EDUCAÇÃO BASE, 
PARA QUE ASSIM OS VALORES INDIVIDUAIS E EM GRUPO SEJAM 
RESPEITADOS. 
DO MAIS ATÉ UMA PRÓXIMA OPORTUNIDADE. 

Extensionista 1008 
elogio. muito bom o conteúdo de aprendizado na plataforma, muito 
me ajudou na função que exerço na Segurança presente. 

Extensionista 1009 Não. 



 

Extensionista 1010 

Foi muito bom agregar novos conhecimentos, assim despertou um 
interesse em algumas áreas de estudos, serão utilizados na minha vida 
e futura carreira. 

Extensionista 1011 
Foi bom aprendemos muito só achei muita coisa para nós que somos 
agente civis sem poder de polícia é sem andar armado. 

Extensionista 1012 Excelente curso, muito bom para o profissional. 

Extensionista 1013 Nada a declarar. 

Extensionista 1014 Material excelente 

Extensionista 1015 

A minha critica é que, em temas de muita complexidade tenhamos 
mais clareza, pois muitas das vezes na hora de tirar uma resposta 
daquilo que foi passado ficava confuso porque a intenção desse 
conteúdo é fazer com que tenhamos conhecimento. 
 
Elogios: parabenizar a estrutura exposta para todos nós e que 
tenhamos uma via de mão dupla sempre, tanto nas demandas da UERJ 
quanto a nós, como nas demandas de nós para com vocês,pois 
necessitamos desse fidback. 

Obrigado e que Deus abençoe a todos vocês 🙏 

Extensionista 1016 
Gostaria de enaltecer a fusão entre os programas de segurança e o 
observatório social. 



 

Extensionista 1017 

Somos egressos das forças armadas e com 23 anos eu era Sargento de 
uma Tropa de Elite de nosso Exército. Hoje eu atuo juntamente a 
Polícia Militar do Estado do Rio de Janeiro. Tenho 27 anos de Jiu-jitsu e 
isso me ajudou a prosseguir para o bem. Gostaria de que houvesse uma 
forma de não desprezarem esse tipo de profissional, isso seria muito 
nocivo ao Estado.  Pelo simples fatos de darem uma oportunidade a 
esse tipo de profissional, militares q saíram de suas forças, o Estado 
mesmo sem saber salvou muitos do tráfico, milícia, e etc. Um 
profissional com esse nível de conhecimento tem que ser aproveitado 
pelo Estado e em prol do Estado. Devem ser chamados para o bem e 
não descartados ao término de um contrato. E quanto ao curso, eu 
adorei, contudo gostaria de que fosse solicitado junto ao MEC o seu 
reconhecimento como tecnólogo de observador social do Estado ou 
algo do tipo. Tal solicitação, caso efetivada daria a oportunidade de 
quem não tem mais idade para concurso, ter um nível equiparado ao 
superior e prestar outros tipos de provas. Agradeço a todos vcs, 
professores etc que tanto nós ensinaram nesse ano. Espero estar junto 
a essa família sempre. Como já dito, esse mês por um erro eu fiquei 
sem o meu pagamento, mas quer saber? Trabalho sem ele. Nossa causa 
eh muito maior! Proteger as pessoas, ajudar os idosos, não deixar que 
um policial oriundo da guerra se exceda com uma palavra ríspida de 
uma pessoa em vunerabilidade, tenho a certeza que nenhum de nós 
sabe ao bem que estamos fazendo. Contem comigo! Hoje e sempre, 
dentro ou fora dessa operação eu vou fazer sempre o possível para 

levantar essa bandeira. Obrigado mais uma vez 😉☺️.Grato 
eternamente pela oportunidade!Att Rodrigo Alves LourençoOperação 

Ipanema 🎁.Deus conosco! 

Extensionista 1018 Muito bom o curso. 

Extensionista 1019 Aprendi mto nesse curso 

Extensionista 1020 nada para elogiar 

Extensionista 1021 Parabéns pela paciência e com o carinho com os alunos!! 

Extensionista 1022 

Agradeço pelo conhecimento acadêmico que foi me dado, serve e 
servirá bastante pra atuação nossa diante das diversas situações. 
Queria sugerir que esse curso fosse considerado como tecnólogo. 
Parabéns por esse curso muito agregador na nossa vida profissional e 
pessoal! Sou um admirador ferrenho do curso. 

Extensionista 1023 mais modulos 

Extensionista 1024 
Deixo meu elogio em relação ao curso, professores e conteúdos nota 
10. 

Extensionista 1025 Não. 

Extensionista 1026 nada a declarar 

Extensionista 1027 

Parabéns pelo dia dos senhores que ocorreu no sábado! 
 
Cada um dos senhores estão de parabéns. Gratidão 



 

Extensionista 1028 

Boa tarde, crítica somente a respeito do nosso pagamento ! Tendo em 
vista que, estávamos recebendo todo dia 1° agora não temos uma data 
certa para recebermos... 
Elogios: parabenizar as aulas que estão ajudando muito para o 
desenvolvimento do nosso trabalho. 

Extensionista 1029 

ELOGIO:Este Curso verdadeiramente agregou conhecimentos a outros 
que já possuía. É muito importante fazer atualizações, preencher a vida 
profissional com outras possibilidades. Ampliar a visão de uma forma 
dinâmica, até porque as coisas mudam no mundo de forma acelerada. 
É necessário acompanhar o ritmo dessas mudanças. Algumas vezes não 
ficamos satisfeitos em sair de nossa zona de conforto, mas temos que 
acompanhar a evolução dos tempos, sair da estagnação.Aqui deixo 
meu sincero agradecimento pela disponibilidade de todos os 
envolvidos no Projeto da Operação Segurança Presente: a atuação 
profissional; a aplicação dos conteúdos dos módulos; a preocupação 
com a humanização dos Agentes de Segurança e o respeito aos Direitos 
Humanos, à Cidadania e à Mediação Social.Parabéns a todos! Não 
gostaria de deixar crítica, pois detalhes pequenos que, por ventura 
tenham ocorrido, não prejudicaram em nada a apresentação e 
aplicação do curso.SUGESTAÇÃO:Que a finalidade do curso não se 
restrinja a melhoria da atuação profissional, mas que proporcione uma 
possibilidade de graduação ou de aquisição de algumas vantagens 
empregatícias, como por exemplo, uma possível efetivação. (Seria um 
sonho expectável?) 

Extensionista 1030 Parabéns apenas. 

Extensionista 1031 Esta de bom tamanho toda didática apresentada. 

Extensionista 1032 
Um pouco complexa a escrita. Pode ser mais escrita de forma mais 
simples. 



 

Extensionista 1033 

É fato que ao término de todos os módulos, sinto-me estimulado a 
avançar na revisão da literatura para a finalidade de que esta produção 
de conhecimento continue a agregar para a produção de novos 
conhecimentos intelectuais, sobremaneira a contribuir para a prática 
profissional relacionada à área da segurança pública de forma 
transversal, proporcionando destacar a importância da história, 
antropologia, sociologia, educação, direito, dentre outros eixos não 
menos importantes para o fazer profissional alinhado as perspectivas 
do Estados Democrático de Direito frente às matrizes de segurança 
pública, direitos humanos, proximidades e representação social 
ampliada. 
Sugiro a proposição da criação de grupos de trabalho supervisionados 
por pesquisadores do Observatório Social de Segurança, com destaque 
para eixos que refletem a prática de todos os profissionais que atuam 
no programa. 
O elogio, vai para todos os gestores, professores, pesquisadores, 
coordenadores, extensionistas policiai e colaboradores pela respectivas 
relevâncias no gerenciamento do curso de extensão, elaboração do 
conteúdo, transferência de conhecimento, ampla parceria e 
compartilhamento de propósitos entre o Estado, Assistência Social e 
Polícia voltados a sociedade civil organizada. 

Extensionista 1034 Excelente conteúdo. 

Extensionista 1035 

Elogio: 
Entendi que com esses cursos muitas coisas 
mudaram na minha participação como agente cívil tenho me dedicado 
a cada dia e principalmente aprendido no dia a dia e nos vídeos aulas! 
Crítica : tempo está curto ! 
Sugestão : esses cursos poderia ser faculdade da área de segurança 
para todos extensionista.ajudaria muito para nossa carreira tendo em 
vista que somos temporário. 

Extensionista 1036 
Só tenho elogios para os professores que foram maravilhosos e muito 
competentes na elaboração do conteúdo das aulas.Muito obrigada! 

Extensionista 1037 

O curso foi satisfatório, e para quem já é graduada como as Assistentes 
Sociais, se tornou mais desafiador, porque o curso troxe matérias que 
em algum tempo já estudavamos em época de faculdade. 
Não achei legal, um curso onde colocaram, tanto agentes civis como 
Assistentes Sociais na mesma posição. Pensei que iria ser diferenciado. 
Nada contra os agentes civis , mais achei que nossa profissão poderia 
ser mais valorizadas. 
Achei também que o curso, não apresentou muito conteúdo para os 
Agentes Civis. 



 

Extensionista 1038 

Bom dia! 
Não tenho críticas aos conteúdos nem aos professores, pelo contrário! 
Gostei dos conteúdos e achei que me foi agregador ao meu fazer 
profissional. 
Simplesmente é muito bom o curso e aprendizado. 

Extensionista 1039 Gostei do curso e contribuiu para o meu trabalho. 

Extensionista 1040 

Que o Observatório continue disponibilizando mais conteúdos como 
esse, nesse mesmo formato e plataforma, pois ajudou muito no 
entendimento e objetivos e também  foi de muita valia para um melhor 
desempenho das nossas funções, junto a Operação Segurança 
Presente. Parabéns a todos que se disponibilizam para realização desse 
curso. 

Extensionista 1041 

PARABENIZAR A EQUIPE DE ENSINO, POIS TODA  A MATÉRIA EXPOSTA 
NO ESTUDO SÃO DE MUITA AJUDA E INFORMAÇÃO E DE FÁCIL 
COMPREENSÃO. 

Extensionista 1042 

O curso foi muito bom, os professores conseguiram passar seus 
conhecimentos de forma clara. Entretanto, nas avaliações algumas 
perguntas não estavam de acordo com as aulas, ou seja, o professor 
não tinha falado e também não estavam no material divulgado. Porém, 
possibilitou ir em busca de algo mais. Porém, acredito, que devam se 
ater as avaliações no que realmente foi dado através do vídeos, o 
material de apoio nas apostilas. 
No mais, o curso abriu um leque de conhecimento e reflexão sobre 
todos os assuntos abordados, trazendo para o dia a dia a teoria 
aprendida e executando na prática. 

Extensionista 1043 Sem comentários 

Extensionista 1044 
O curso foi indispensável para o nosso aprimoramento profissional, 
sendo didático e muito explicativo.  

Extensionista 1045 

Gostaria apenas de passar uma visão de como o a Policia Militar, braço 
armado do Estado é importante para a sociedade. Este que por muitas 
vezes só vemos criticados, condenados, julgados por quem não 
conhece em nada o serviço policial. E afirmo o quão complexo é ser 
policial no Estado do Rio de Janeiro. Por isso, da mesma forma que 
tentam sempre fazer o agente público de segurança ter um olhar mais 
humanitário a luz dos DH, afirmo que o próprio policial militar é um 
alvo desses direitos. 

Extensionista 1046 Parabéns aos professores 

Extensionista 1047 Parabéns aos envolvidos. 

Extensionista 1048 Nada a declarar 

Extensionista 1049 

Os responsáveis pelo curso estão de parabéns por nos trazerem uma 
discussão tão importante que é a Segurança Pública de forma fácil o 
que nos possibilita assimilar e colocar em prática em nossa vida 
profissional e pessoal. 

Extensionista 1050 
Que tenhamos mais cursos que possamos se aprimorar o nosso 
conhecimento! 

Extensionista 1051 Só elogios para a equipe. 



 

Extensionista 1052 

Operação segurança presente e um projeto de grande importância para 
população ,. devido a aproximidade com os mesmos Ao meu ver e um 
projeto que não pode parar.. e sim ampliar para os Municípios que 
ainda não foram contemplado com projeto. 

Extensionista 1053 
Muito obrigado pela oportunidade de ter acesso aos conteúdos 
oferecidos pela instituição. 

Extensionista 1054 

Somente agradecer por fazer parte de um projeto carro chefe do 
governo onde toda sociedade carioca abraça e toda população quer em 
seu bairro. 
Por todo reconhecimento no qual foi prestado 

Extensionista 1055 
O curso foi muito proveitoso,  de fácil linguagem e conteúdo muito 
enriquecido. 

Extensionista 1056 

Gostei muito do curso abordou temas sensíveis e expandiu para 
conhecimento de toda operação um pouco mais do trabalho realizado 
pelo corpo de Assistentes Sociais presentes no projeto. 

Extensionista 1057 Estou feliz com o que vi até aqui. 

Extensionista 1058 

Só tenho agradecer pois estou aprendendo muito , elogia  muito 
bem  ensinando todos os conteúdos um bom madeiras podendo ser 
compartilhado para vc estudar  depois que terminar o modelo 

Extensionista 1059 Elogia a metodologia de ensino foi excelente! 

Extensionista 1060 

Os conteúdos foram ótimos e os professores excelentes. 
O conhecimento teórico com a prática de trabalho me ajudou a rever o 
cotidiano do meu trabalho. 

Extensionista 1061 Conhecimento é a melhor forma de crescimento intelectual. 

Extensionista 1062 Bom 

Extensionista 1063 

Agradeço aos Professores que com sua atuação nas videoaulas, com 
técnica utilizaram seus conhecimentos e expandiram contribuindo para 
o nosso conhecimento. Os conteúdos foram bem explicados. Os 
módulos das aulas com certeza nos ajudarão na nossa atuação como 
profissional. 
Através do curso, ampliamos e/ou modificamos a nossa compreensão 
dos conceitos, desde a Ambientação, Direitos Humanos, Cidadania e 
Mediação Social. 
Avaliações foram claras, e de acordo com os conteúdos 
disponibilizados. 
As nossas dúvidas e apoio, navegando pelo ambiente virtual de 
aprendizagem foram solucionadas pelo canal de suporte com 
excelência. 
Desde já agradecemos a atenção e esperamos que em 2023 possamos 
nos reencontrar com novas atuações e oportunidade de novos 
conhecimentos, contribuindo com nosso fazer profissional. 

Extensionista 1064 

Tendo em vista que esse curso foi maravilhoso para eu aprimorar mais 
os meus conhecimentos 
A UERj está de parabéns!!. 



 

Extensionista 1065 Ser obrigatório e não valer como nível superior. 

Extensionista 1066 

O curso de Cidadania Mediação 
Social e Direitos Humanos para mim esta sendo de suma  importância, 
pois  impactou diretamente no meu fazer profissional, ao tirar algumas 
dúvidas em determinadas  disciplinas, aumentando e agregando 
questões importantes no meu conhencimento. 

Extensionista 1067 
Acho que os professores poderiam usar palavras mais claras e objetivas 
. 

Extensionista 1068 
Estão ótimas, cada aula me desenvolvo mais como ser humano e 
profissional. 

Extensionista 1069 

Gostaria de parabenizar pelo curso que foi muito importante para 
minha atuação. Pos pude agregar muito em minha vida profissional. 
Todos estão de Parabéns, Muito obrigado. 

Extensionista 1070 
Todos os módulos totalmente  elaborados com uma enorme 
excelência.me ajudou bastante 

Extensionista 1071 

Elogio. 
Evolução e muitos aprendizados de suma importância para minha 
carreira profissional. 

Extensionista 1072 Perfeito! 

Extensionista 1073 Nenhuma crítica, elogio ou sugestão 

Extensionista 1074 Não 

Extensionista 1075 
Elogio. Todos os cursos foram de suma importância para o Segurança 
Presente. 

Extensionista 1076 

Os módulos contribuíram muito para meu aprendizado e 
amadurecimento de ideias sobre os direitos humanos e mediação 
social e cidadania. 

Extensionista 1077 

Sou muito feliz em poder trabalhar com esse equipe, ajudando pessoas 
na medida do possível dentro das minhas possibilidades, foi de grande 
Vália esse curso estou mais seguro em atuar com os conteúdos que me 
foram agregados através do ava. 
Sugestão como eu já vim de uma jornada na área de segurança pública 
do a qual participei da força nacional de segurança pública e já vi 
muitas coisas boas e ruins acontecerem também nesses anos de 
experiência, e sinto a necessidade enorme em muitas situações, de 
conflitos e polícias e nem agentes civis terem uma arma não letal, até 
mesmo para minimizar uma ação mais extravagante da polícia por 
portarem somente arma de fogo, e como sugestão acho que deveria 
ter um curso de armas não letais e agentes químicos para os agentes 
civis, em último caso poder se defender e minimizar a injusta agressão 
quando houver extrema necessidade, sem ter que levar um cidadão a 
óbito ou algum tipo de tortura, que venha agredir a integridade 
humana. 

Extensionista 1078 

muito bom o curso, de fato tem que ser cobrado pois o prestador de 
serviço adquiri mais experiência e aprende a pensar mais no seu 
trabalho. 



 

Extensionista 1079 
Curso muito bom para o nosso dia a dia na profissão, só tenho que 
agradecer. 

Extensionista 1080 Gratificante o módulo de ensino. 

Extensionista 1081 

O curso acrescentou bastante em meu conhecimento e me ajudou 
também no desempenho profissional dentro da Operação Segurança 
Presente que atuo no dia a dia. 

Extensionista 1082 

Na pergunta 9 
eu não tive nenhum problema na plataforma, por isso não usei o 
suporte. 
 
Lembrete para efetuar as atividades com mais frequência. 

Extensionista 1083 Curso  de grande valia para os extensionistas ! 

Extensionista 1084 Muito obrigado pelo ensinamento ! 

Extensionista 1085 

Não tenho crítica 
Só tenho agradecer pela oportunidade de ensinamento. 
Aprendi muito. 
Estão de parabéns toda equipe que nos ensinou de forma tão 
explicando. 
Obg 

Extensionista 1086 Só Elogios 

Extensionista 1087 Sempre podemos melhorar! 

Extensionista 1088 A linguagem utilizada no curso foi clara e de fácil entendimento. 

Extensionista 1089 Não . 

Extensionista 1090 Programa Perfeito. 

Extensionista 1091 Mais Modulos 

Extensionista 1092 

Sugiro que tenhamos mais imagens, vídeos de fatos inerentes a 
segurança pública, trechos de filmes mostrando tais fatos. Para 
convidarem os agentes a refletir através da prática. 

Extensionista 1093 

O conteúdo é bem interessante, faço entendimento e melhor 
desempenho na profissão. Porém muitos conteúdos escritos nos textos 
de aprendizagem não batiam com a prova, e exigiam mais do 
conhecimento individual do que o próprio texto. Mas hoje sou um 
agente totalmente diferente do que antes do curso, entendi o real 
objetivo da minha função e melhor empenho. Mas ainda faltam ainda 
equipamentos de segurança para melhor atuarmos em sentido de 
segurança. 

Extensionista 1094 curso foi muito bom! videos curtos despertando o interesse do aluno. 

Extensionista 1095 

Só tenho a agradecer a toda a equipe do Observatório Social, pelos 
ensinamentos passados através do curso AVA e por nós auxiliarem em 
todas as nossas dúvidas e dificuldades. 

Extensionista 1096 
Obrigado por ser um órgão tão atencioso com o agente de segurança , 
onde pode proporcionar ensinamentos válidos para o nosso trabalho 



 

Extensionista 1097 

Gostaria de parabenizar a todos os professores,muito obrigado 
pela  dedicação . 
Tenho certeza de que tudo o que aprendemos, vamos levar por toda a 
nossa vida.  
Desde já agradeço. 

Extensionista 1098 
Tenho que agradecer por esse conhecimento adquirido que vocês nós 
disponilizardo. 

Extensionista 1099 sem elogios 

Extensionista 1100 

Não sei se o sistema de aulas já foram testado em outra plataforma ou 
projeto, porém registro aqui o excelentíssimo trabalho e projeto para 
maior conhecimento sobre as bases, principalmente das leis criada no 
Brasil para o Brasil 

Extensionista 1101 

um poico cansativo, apesar da escala ajudar mas ainda sim existem 
Segovs assim como que para complementar na renda abstêm de um 
outro serviço e sendo assim, acaba que nos deixando congestionado 
nos estudos, e o tempo acaba sendo corrido, creio que através desse 
meu relato no intuito de ajudar não só a mim mas aqueles que estão 
sempre em busca de novos desafios e conhecimentos, a equipe possa 
trabalhar em buscar de inovações e soluções atrativas para o nosso 
bem estar e mútuo inerentes aos nossos serviços prestados. 
Mas desde já aproveito também para parabenizar a equipe por emanar 
trabalhos dos quais foram de muito apoio para nosso cotidiano e que 
com certeza irá nos fortalecer em 
conhecimentos e atitudes aqui passadas, parabéns a todos.  

Extensionista 1102 

TENDO EM VISTA QUE NEM TODOS CHEGARAM AO PROJETO NA 
MESMA DATA, PROPONHO QUE O TEMPO PARA APRENDIZAGEM E 
TERMINO DOS CONTEÚDOS, SEJAM CONFORME A DATA DE CONTRATO 
DOS EXTENSIONISTAS, POIS ACABOU QUE NO FINAL FICOU APERTADO 
PARA QUEM SÓ ENTROU EM JUNHO, POIS FORAM IGUALMENTE 
COBRADOS EM RELAÇÃO A QUEM ENTROU EM JANEIRO. 

Extensionista 1103 

O curso realmente é fundamental para o desenvolvimento do 
profissional para a melhor atuação no cotidiano, vocês estão de 
parabéns. 

Extensionista 1104 Nada a declara 

Extensionista 1105 

Sugestão: Que seja determinado que os  agentes Policiais Militares " 
fixos" do Programa Segurança Presente sejam capacitados com essas 
aulas. 
Sugestão: Que esse curso seja colocado como pós-graduação para 
quem já tem graduações. 
Elogio: Parabéns a coordenação do curso e a todos os professores, as 
aulas são perfeitas e os materias de grande excelência. 

Extensionista 1106 
Às aulas ministradas no curso foram de suma importância para 
enriquecer os meus conhecimentos. 



 

Extensionista 1107 
Demoram muitos a me desbloquear, quando solicitei pelo mail, o 
sistema poderia ser mais mais rápido! 

Extensionista 1108 Gostei muito do curso foi muito útil. 

Extensionista 1109 

sem criticas. 
elogios são muitos, nos capacitaram muito bem para o serviço com a 
população, forma de falar, atuar, capacidade de ouvir e agir de forma 
imparcial e sempre visando modificar o cenário descontrolado. 

Extensionista 1110 
Obrigado por desencadear esse curso, vai ampliar meu conhecimento e 
meu currículo. 

Extensionista 1111 Metodologia incrível é fácil de aprender , muito bom 

Extensionista 1112 o projeto que deu certo. Estão de parabens! 

Extensionista 1113 

O curso ampliou a minha visão, contribuindo para a minha formação 
profissional.  Agradeço a oportunidade de participar de um projeto tão 
relevante e ter acesso a um conteúdo tão enriquecedor. 

Extensionista 1114 

Algumas aulas de alguns módulos não explicavam claramente sobre as 
respostas das questões, alguns professores falavam uma coisa na aula e 
as perguntas eram completamente diferentes, tendo que pesquisar 
alguns assuntos nos sites de busca pra entender e conseguir responder 
as questões.  Gostei muito da iniciativa da UERJ sobre esses 4 temas e 
aprendi bastante coisa. 
Uma sugestão que não tem muito a ver com as aulas, mas sim com o 
trabalho do agente nas ruas, seria nós termos uma identificação 
funcional e algum tipo de arma não letal para nos resguardar e até 
mesmo para ajudar os policiais nas abordagens. 
 
Ter acesso para sarquear o cidadão também ajudaria muito no trabalho 
prático do dia a dia. 

Extensionista 1115 Parabenizar os professores e agradecer pelo curso! 

Extensionista 1116 

Curso de extrema importância para minha evolução dentro do projeto, 
pra minha vida e o meu dia a dia com todo conhecimento adquirido no 
curso. 
 
Agradeço a todos os professores e envolvidos no desenvolvimento do 
sistema para ministrar as aulas, QUE; foram muito importantes para 
minha evolução. 
 
OBRIGADO A TODOS! 

Extensionista 1117 

Agradeço por nos permitir realizar este curso que será e já está sendo 
de grande valia, não só em minha vida profissional como no dia a dia 
também fora do trabalho. Muito obrigado! 

Extensionista 1118 Só tenho a elogia pós tive o melhor preparo 

Extensionista 1119 

Gostaria de elogiar o Observatório Social pelo ótimo material que foi 
disponibilizado para nós extensionistas, fácil compreensão e que 
ajudou muito a gente para o bom desenvolvimento profissional. 



 

Extensionista 1120 

Gostaria de parabenizar esta plataforma pela clareza, eficácia e a 
linguagem coloquial cotidiana, de fácil entendimento, junto aos 
extensionistas. Se possível, que esse processo perdurasse, como uma 
espécie de EDUCAÇÃO CONTINUADA, proporcionando aos 
extensionistas, atualizações semanais sobre o direcionamento de suas 
ações cotidianas e rotineiras, pois assim, não vos torna "robores" e, sim 
sabedores de suas funções, direitos e deveres em suas funções. 

Extensionista 1121 Nada a declarar no momento. 

Extensionista 1122 sem críticas 

Extensionista 1123 
Parabéns pelo curso, excelente conteúdo e de fácil compreensão. 
Agradeço a todos os professores. 

Extensionista 1124 A plataforma do curso foi bem estruturada, estão  de parabéns! 

Extensionista 1125 Parabéns ao programa pelas aulas ministradas e o empenho . 

Extensionista 1126 

Algumas aulas veio com umas perguntas fora da curva um pouco difícil 
pro aluno se expressar 
Mais no todo as aulas e os módulos foram excelentes para a realização 
de atividades no cotidiano. 

Extensionista 1127 No momento não. 

Extensionista 1128 O curso foi fundamental para nosso empeo profissional 

Extensionista 1129 
foi ultil em nossas demandas como estencionistas pois e a base do 
nosso processo diario nas ruas auxiliando a populaçao 

Extensionista 1130 
Videoaulas mais curtas, mais simples e ditaticais, para melhor 
entendimento e compreensão. 

Extensionista 1131 
Somente elogios. 
Aprendi muito e aperfeiçoei meu trabalho  Aparti deste curso ... 

Extensionista 1132 Curso muito bom, obrigado! 

Extensionista 1133 

gostaria de elogiar a equipe responsavel pela criação dos conteúdos 
que foram explicitados neste ambiente virtual, muito didático e 
funcional. 

Extensionista 1134 
Gratidão, pelo material fornecido, que contribuirá muito para a minha 
formação acadêmica-humana-profissional. Muito obrigado. 

Extensionista 1135 

Gostaria de parabenizar o suporte do AVA e os professores de cada 
módulo que foram capazes de compartilhar excelentes aulas  ricas de 
conhecimento e cultura. 

Extensionista 1136 Só elogio !!! Estão de parabéns!!! 

Extensionista 1137 Muito bom para meu desenvolvimento 

Extensionista 1138 obrigado por tudo 

Extensionista 1139 
gostaria de agradecer muito pelos conhecimentos adquiridos até o 
momento. 

Extensionista 1140 
Quero deixar um grande elogio pelo curso, foi de grande 
conhecimento! 



 

Extensionista 1141 

Somente agradecer por esses meses de grande aprendizado e esperar 
que novos cursos venham pela frente, afim de enriquecer cada vez de 
conhecimento. 

Extensionista 1142 

  Quero parabenizar a cada palestrante que contribuiu para que 
pudéssemos obter mais conhecimentos. 
  Seria muito interessante se o matéria fosse impresso e disponibilizado 
para todos os extensionistas. 
  Quero deixar meu muito obrigado por poder participar desta 
experiência. 
Meu muito obrigado em especial ao professor  Marcos Dezemone e 
Vanessa Campagnac, pela ótima explanação dos temas propostos. 

Extensionista 1143 Não. Obrigada. 

Extensionista 1144 

Quero parabenizar a todos os professores envolvidos neste projeto. 
Curso foi ótimo para ajudar no meu dia dia no trabalho! Agradeço a 
todos pelo empenho. 

Extensionista 1145 

Sugiro que por meio do observatório, tenhamos mais conteúdos 
práticos, tendo em vista que o serviço ostensivo tudo acontece, 
acidente, auxílio de socorro. Um curso de primeiros socorros seria de 
muita valia, um curso de inglês seria muito interessante, tendo em vista 
o número de turistas que são atendidos pelos agentes da operação. 

Extensionista 1146 
De acordo com o conteúdo do curso, me aperfeiçoei mais na questão 
da polícia de proximidade, muito obrigado por esse curso excepcional. 

Extensionista 1147 Aprendi muito com vocês em como manter uma boa conduta e certa! 

Extensionista 1148 Gostei muito dessa plataforma. 

Extensionista 1149 

Os módulos foram de bastante importância para conhecimento e 
aprendizagem, algo que levarei para meu dia-a-dia em serviço. Muito 
bom o conhecimento na área em que atuamos, estão de parabéns! 

Extensionista 1150 

Após utilizar a plataforma e efetuar o curso, gostaria de parabenizar os 
envolvidos pelo belo trabalho. 
E sugerir que para projetos futuros, haja a imparcialidade nas questões 
de ideologia política por parte dos que ministram. 
Tendo em vista que a questão acima não deve ser colocada à fim de 
influenciar, apenas esclarecer. 

Extensionista 1151 Dificuldade apenas em algumas perguntas. 

Extensionista 1152 

A princípio estava  tudo  bem explicado corretamente,acho que foi uma 
ferramenta  muito importante,ajudou  muito como 
profissionamente,Gostei muito do curso, o professor tem uma 
didática  excelente, eu deixo uma palavra de agradecimento ,pelo todo 
conteúdo  passado. 

Extensionista 1153 

Material de aprendizagem de grande valia para uma boa aprendizagem 
e aplicação profissional . Um certificado comprovando o mesmo 
certifica que somos capazes de trabalhar com total conhecimento e 
qualificação na operação segurança presente. 



 

Extensionista 1154 

Bom dia .Não tenho nenhuma critica apenas elogios .Esse curso foi de 
suma importância, para melhoria do trabalho na Osp.Parabéns aos 
envolvidos. 

Extensionista 1155 Excelente curso! 

Extensionista 1156 ´Nenhuma 

Extensionista 1157 
Essas exercícios foram ótimos não só para a operação seguram 
pressente, mais sim para toda a vida!! 

Extensionista 1158 NÃO. 

Extensionista 1159 

Os cursos foram de excelente qualidade, mas o tempo ficou um pouco 
reduzindo para os extensionistas que incorporaram  no meio desse ano 
de 2022. 
Mas fora isso vcs estão de parabéns pelos cursos ministrados. 

Extensionista 1160 
Elogio - Excelente esse leque de conhecimentos 
Crítica - poderam ser 6 a 8 questões ao em vez de somente 4. 

Extensionista 1161 Nada a acrescentar, conteúdo impecável. 

Extensionista 1162 
Muito obrigado por todo conhecimento que nós foi passado aprendi 
muito. 

Extensionista 1163 Otimo Curso. 

Extensionista 1164 
Muito bom , serviu de bastante aprendizado 
Nos se trabalho na operação segurança presente 

Extensionista 1165 

Gostei muito do curso aproveitei bastante essa oportunidade de está 
aprendendo com uma equipe preparada a passar conhecimento vcs 
estão de parabéns e muito obrigado. 

Extensionista 1166 
O contato que temos com o AVA , é de suma importância, dentre , 
tantas divergências é bom para aprendermos cada vez mas. 

Extensionista 1167 Top demais 

Extensionista 1168 

O curso foi de uma utilidade grandiosa, pois nos ajudou bastante a 
atuar no nosso dia a dia e acima de tudo ter uma ampla noção de 
assuntos que sabiamos pouco. 

Extensionista 1169 
Uerj tá de parabéns só precisa melhorar questão do nosso pagamento 
botar para começo do mês 

Extensionista 1170 

Gostaria de parabenizar  a todos envolvidos e comprometidos ao 
empenho em nos proporcionar a um entendimento melhor ao objetivo 
do curso.. 

Extensionista 1171 
Os conteúdos foram excelente profissionalmente, como também para 
o meu conhecimento. 

Extensionista 1172 
A continuidade nesse serviço, pois com ele, podemos nos manter 
sempre atualizados. 

Extensionista 1173 Bem elaborado. 

Extensionista 1174 Somente elogiar todos envolvidos. 



 

Extensionista 1175 

Quanto ao curso, tenho somente a agradecer por todo conhecimento 
passado. Espero sempre poder me atualizar, e que possamos ter mais 
cursos no próxima ocasião. 

Extensionista 1176 

Gostaria de agradecer está oportunidade que tem sido dada a nós 
Extensionista e dizer que conseguimos melhorar muito no nosso dia dia 
e nós serviços que prestamos através da Segurança Presente após essas 
aulas. Muito obrigado 

Extensionista 1177 
Foi uma grande oportunidade de poder aprender e foi uma grande 
estímulo para retomar os estudos ... 

Extensionista 1178 O curso foi 100% satisfatório. 

Extensionista 1179 

Gostaria por meio deste, agradecer, pelo conteúdo ministrado aqui, 
com clareza e que aumenta nosso conhecimento para atuação na vida 
diária. 

Extensionista 1180 

Crítica? Nenhuma! Só tenho elogios a destacar, todo o conhecimento 
fornecido aqui é para vida toda. 
A única sugestão é de qualificar o extencionista para cargos por meio 
de concurso a sermos cargo público efetivado 

Extensionista 1181 Só agradecer por agregar mais conhecimento. 

Extensionista 1182 Não! 

Extensionista 1183 

Gostaria de agradecer Toda a equipe Operação Segurança Presente e 
os profissionais da UERJ de modo geral, pela dedicação e empenho em 
nos fornecer esse material de estudo que por sinal foi de grande valia. 
Afinal adquirir conhecimento nunca é demais. 
Sou grato por poder contar com profissionais competentes e 
dedicados. 
Obrigado. 

Extensionista 1184 
É importante ressaltar a qualidade do curso, parabenizá-los pelos bons 
resultados e incentivar que prossigam dessa maneira. 

Extensionista 1185 Não 

Extensionista 1186 
O curso foi ótimo, bem amplo e que me proporcionou um grande 
aprendizado. 

Extensionista 1187 

Só tenho elogios, pois os módulos foram de grande ajuda para nossa 
aprendizagem de como reagir e conter algum conflito no nosso serviço 
e para entender sobre os nossos direitos e o da população em geral. 

Extensionista 1188 Curso muito bem aplicado ,bem explicativo 

Extensionista 1189 Mais módulo para aprendizado 

Extensionista 1190 

Só tenho a elogiar, por tudo ter sido bastante construtivo, mudou a 
minha forma de ver muitas coisas relacionadas aos conteúdos 
apresentados. 

Extensionista 1191 A escrita pode ser mais fácil. 

Extensionista 1192 Curso e plataforma foram bem elaborados 

Extensionista 1193 
Em alguns módulos, algumas perguntas ficaram de difícil entendimento 
ou até mesma as respostas, de forma a ter uma dupla interpretação. 



 

Fora isso achei bem interessante o método de ambiente virtual 
utilizado. 

Extensionista 1194 Curso bastante produtivo. 

Extensionista 1195 
Só tenho elogios, aprendi bastante coisa, e acrescentou muito no meu 
serviço no dia a dia. 

Extensionista 1196 muito bom para conhecimento básico na área de direitos humanos. 

Extensionista 1197 

Gostaria agradecer, por todo conhecimento que nós foi passado. todos 
os ensinamentos serão colocados em prática da melhor forma possível, 
em especial do  módulo de Direitos humanos. 

Extensionista 1198 
Elogio pelo aprendizado e conhecimento repassado de forma clara e 
simples. 

Extensionista 1199 
Só parabenizar vocês por este curso de aprendizagem, que foi muito 
bem elaborado e de grande valia para mim 

Extensionista 1200 Paerabéns ,maravilhoso. 

Extensionista 1201 

Curso muito importante para nosso meio de atuação ,me meu uma 
noção melhor sobre os direitos humanos que eu não tinha. 
Plataforma muito boa do ava fácil de acesso e sem bugs . 
Satisfeito pela experiência e aprendizado nunca e de mais . 

Extensionista 1202 
O curso foi de grande valia, toda a população deveria participar, de 
cursos e oficinas com os temas abordados,. 

Extensionista 1203 

Gostaria de agradecer a UERJ por toda didática , material e 
aprendizagem durante o  curso, professores altamente qualificados e 
uma  equipe de ajuda bem ótimos  profissionais . 
Cada módulo será muito importante no meu currículo profissional, no 
dia a dia do meu trabalho durante o Segurança Presente , 
com  novas  concepção de Estado e  Sociedade. 

Extensionista 1204 Toda a matéria foi bem apresentada, Ótimo Senhores! 

Extensionista 1205 
CONTÉUDO RICO EM INFORMAÇÕES. TAIS QUAIS NOS AUXILIAM NO 
NOSSO DIA A DIA DE TRABALHO. 

Extensionista 1206 Bom para o meu desenvolvimento profissional 

Extensionista 1207 Excelente aprendizado. 

Extensionista 1208 

Obrigado por investir nos seus agentes cursos que aperfeiçoam nosso 
trabalho é fundamental e deveria ser obrigatório em todas as 
empresas. 

 


