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MODULO 3 - MEDIAGAO SOCIAL

Apresentacdo de uma visdo panoramica sobre a Mediacdo como um método eficaz no
aprimoramento das relagdes interpessoais e na prevencao e resolucao de conflitos. Ao
discorrer sobre os conceitos de mediacdo social e conflito, identifica o conflito como
dimensao presente nas relagdes sociais e como se deve dar a atua¢ao do mediador ao
buscar o respeito aos direitos e garantias fundamentais dos cidadaos.

A carga horaria total deste mdédulo consiste em 40h sendo 4h por aula.

Objetivo:

Desenvolver nos extensionistas universitarios as habilidades necessarias para a
mediacdo social - pautadas no autoconhecimento, na empatia e na comunicacao -,
capacitando-os na tomada de decisdes, na promoc¢ao de solugdes colaborativas e na
garantia do acesso a cidadania.

Aula 3.1 - Mediagdo social e mediagao de conflitos

Apresenta a mediagao enquanto processo. Busca a compreensao de que a
mediacao social pode interromper situagdes de violéncia e ampliar a cidadania
a pessoas privadas de acesso a seus direitos. Discorre sobre o papel da
comunica¢do na mediagao.

Aula 3.2 - Conflito

Apresentacdo do conceito de conflito, sua presenca inevitavel nas relagoes
sociais e a necessidade de enxerga-lo ndao como destruicdo, mas como
oportunidade de se construir algo novo. Busca a compreensdo de que a
atuacao do extensionista universitario deve ser orientada por acdes que
respeitem os direitos de cidadania.

Aula 3.3 - Dialogo

Discorre sobre as habilidades de comunicacdo - didlogo e escuta - e o trabalho
do mediador; apresenta técnicas de comunicagdo utilizadas no processo de
mediacdo e identifica os principais conjuntos de conciliacdo e mediacao.

Aula 3.4 - Comunicag¢do nao violenta - Parte |

Objetiva a compreensao do conceito de comunica¢ao ndo-violenta para vida
pratica e aplicada na mediacdo social e como aplicar seus principios basicos
durante a atuacgao profissional do Extensionista Universitario e em sua
abordagem profissional. Relaciona as a¢des do Extensionista Universitario com
as técnicas da comunicagao nao-violenta.
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Aula 3.5 - Comunicag¢do nao violenta - Parte Il

Ressalta a importancia das a¢Oes orientadas para o respeito dos direitos de
cidadania, que a conduta dos extensionistas universitarios seja baseada na
comunicac¢do nao-violenta durante as abordagens e no convivio com os colegas
de trabalho, podendo estender esse conhecimento para o foro intimo.

Aula 3.6 - Técnicas de facilitagdo: a atividade do mediador

Andlise das atividades de um mediador e seus principais atributos. Introducao
sobre o conceito do que é a mediacdo. O que sdo conflitos e as técnicas par
soluciona-los. Ferramentas para facilitacdao durante a mediacao.

Aula 3.7 - Etica e humanizagdo

Conceituacdo geral de ética e de humanismo. Etica na mediagdo social e os
principios e valores da mediacdo. Apresenta os principios bdsicos sobre o
conceito de ética e humanizag¢ao na mediagdo social.

Aula 3.8 - Vulnerabilidade Social: grupos e critérios

Introducdo sobre o conceito de vulnerabilidade social. Atuacao da assisténcia
social nos grupos vulneraveis. Concepc¢ao de risco, seja ambiental, habitacional,
alimentar, geografico, monetario ou devido a subalternizacdo profissional.
Explanagdo de quem sdo os grupos categorizados como vulneraveis ndo apenas
sob a 6tica do senso comum, mas sim dos conceitos ja elaborados por
pesquisadores, antropdlogos, historiadores e assistentes sociais, para fazer
uma avaliacao livre de preconceitos.,

Aula 3.9 - Mediagao social para o acesso a Cidadania: Rede de apoio no Estado do
Rio de Janeiro

Identificar os meios de se alcancgar a cidadania através das rela¢des sociais.
Distinguir a funcao dialégica, participativa a pacificadora da mediacao.
Compreender o que sdo as redes de apoio e reconhecer que a legislacao
vigente protege a cidadania dos individuos.

Aula 3.10 - Mediagao social e prevengdo: a experiéncia da Operagao Seguranga
Presente

Apresentacdo da atuacdo das assistentes sociais no processo de mediac¢ao
social no cotidiano da Operagdo Seguranga Presente.
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